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Проект
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН
О защите прав и законных интересов физических лиц 

при взыскании задолженности
ГЛАВА I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


Статья 1. Цели настоящего Федерального закона

Целями настоящего Федерального закона являются:

обеспечение государственной и общественной защиты прав и законных интересов физических лиц, а также определение порядка выплаты компенсаций и предоставления иных форм возмещения ущерба должникам - физическим лицам, причиненного противоправными действиями кредиторов и лиц, действующих от имени кредиторов, по их поручению и в их интересах;
определение основных принципов осуществления деятельности по взысканию задолженности, а также установление дополнительных условий осуществления такой деятельности.
Положения настоящего Федерального закона распространяется также на лиц, получивших право требования по задолженности в порядке перехода такого права.
Статья 2. Законодательство Российской Федерации о защите прав и законных интересов физических лиц при взыскании задолженности
Отношения, связанные с защитой прав и законных интересов физических лиц при взыскании задолженности, регулируются настоящим Федеральным законом, иными федеральными законами и другими нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Статья 3. Основные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе
В целях настоящего Федерального закона используются следующие основные понятия:

Должник – гражданин, в том числе индивидуальный предприниматель, не исполнивший денежное или иное обязательство в срок, установленный соответствующим обязательством и (или) требованиями закона, иных правовых актов. Везде, где подобное толкование допустимо, в настоящем Федеральном законе под должником понимаются также поручители, залогодатели и иные лица, обязанные в силу закона или договора исполнить полностью или частично обязательство вместо должника, либо совместно с должником. 

Просроченная задолженность – суммарный объем не исполненных должником в установленный срок денежных обязательств, включая денежные средства, обязанность по уплате которых возникла вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства перед кредитором, в том числе в результате их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица. В объем просроченной задолженности также включается сумма неустойки (штрафов, пеней) и процентов, начисленных за просрочку исполнения обязательств, если иное не установлено законом или договором между субъектом деятельности по взысканию просроченной задолженности и кредитором.
Денежное обязательство – обязанность должника уплатить кредитору определенную денежную сумму по гражданско-правовой сделке и (или) иному предусмотренному законодательством Российской Федерации основанию.

Кредитор – юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, имеющее по отношению к должнику право требовать исполнения денежного или иного обязательства.
Представитель кредитора – уполномоченное кредитором физическое или юридическое лицо, на основании договора и на возмездной основе осуществляющее деятельность, в том числе на профессиональной основе, по взысканию задолженности с физических лиц. 
Взыскатель – кредитор, представитель кредитора, осуществляющие деятельность по взысканию просроченной задолженности с физических лиц – должников.

Деятельность по взысканию задолженности с физических лиц - определенные законом и (или) договором сторон юридические и фактические действия, систематически совершаемые кредитором и (или) его представителем от имени и в интересах кредитора, при соблюдении прав и интересов должника, с целью добровольного погашения должником в пользу кредитора просроченной задолженности, осуществляемые без обращения в суд либо без применения процедуры принудительного взыскания (исполнительного производства), а равно юридические и фактические действия, осуществляемые уполномоченными на то законом органами государственной власти и их сотрудниками, с целью принудительного погашения просроченной задолженности должника в пользу кредитора.
Под профессиональным осуществлением деятельности по взысканию задолженности в целях настоящего Федерального закона понимается совокупность юридических и фактических действий юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляемых и определенных как основная форма деятельности в соответствии с уставными задачами или регистрационным свидетельством. Физическое или юридическое лицо приобретает статус субъекта профессиональной деятельности по взысканию задолженности с физических лиц с момента вступления в саморегулируемую организацию субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности.
Саморегулируемые организации субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности – некоммерческие организации, созданные на основании Федерального закона «О саморегулируемых организациях», основанные на членстве, объединяющие субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности.

Статья 4. Ограничения при взыскании задолженности в целях защиты прав и законных интересов физических лиц

При осуществлении деятельности по взысканию долгов взыскателю запрещается:


осуществлять сбор сведений, связанных с личной жизнью, с политическими и религиозными убеждениями отдельных лиц, разглашать такие сведения в случае, если они стали известны в связи с осуществлением деятельности по взысканию задолженности;

совершать действия, посягающие на права и свободы граждан, а также ставящие под угрозу жизнь, здоровье, честь, достоинство, деловую репутацию и имущество граждан;

Статья 5. Основные принципы организации и осуществления деятельности по взысканию задолженности с физических лиц

Деятельность по взысканию задолженности с физических лиц осуществляется на основе принципов:


законности;


уважения и соблюдения прав и свобод человека и гражданина, в том числе на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту их чести и деловой репутации;


соблюдения права физических лиц – индивидуальных предпринимателей на защиту их деловой репутации, а также коммерческой тайны;

соотносимости объема требований кредитора и мер взыскания;


конфиденциальности информации; 


добросовестности;


справедливости;

ответственности.
ГЛАВА II. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ВЗЫСКАНИЮ ЗАДОЛЖЕННОСТИ С ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Статья 6. Основания осуществления кредиторами деятельности по взысканию задолженности с физических лиц

Основанием для осуществления кредитором деятельности по взысканию задолженности с физических лиц является наличие просроченной задолженности у должника.

Статья 7. Права и обязанности кредитора при взыскании задолженности с физических лиц
1. Кредитор вправе:

самостоятельно осуществлять не запрещенные законодательством меры по взысканию задолженности, установлению контакта с должником, местонахождения должника, его имущества, на которое в соответствии с законом может быть обращено взыскание;
предоставить отсрочку или рассрочку исполнения обязанности должника, решение о предоставлении рассрочки или отсрочке должно быть оформлено в форме двустороннего договора, заключенного между должником и кредитором;

по согласованию с должником изменять способ и порядок исполнения обязательства;
воспользоваться услугами субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности;
совершать иные действия, предусмотренные законодательством.
2. Кредитор обязан:

в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предоставлять копии хранящихся справок, отчетов и иных документов, в том числе полученных от своего представителя, или содержащуюся в них информацию о взыскании просроченной задолженности правоохранительным, судебным, иным уполномоченным государственным органам по их требованию;

регулярно сообщать своему представителю, в том числе осуществляющему профессиональную деятельность по взысканию просроченной задолженности, информацию о платежах и об изменении сумм задолженности должника в порядке и сроки, установленные договором;
соблюдать требования настоящего Федерального закона, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации.
3. Кредитор не вправе:

привлекать одновременно двух и более представителей, в том числе осуществляющих профессиональную деятельность по взысканию просроченной задолженности, для взыскания одной и той же просроченной задолженности;
предпринимать собственные действия по взысканию просроченной задолженности в течение срока взыскания просроченной задолженности представителем, в том числе осуществляющим профессиональную деятельность по взысканию просроченной задолженности, если иное не предусмотрено договором,
Статья 8. Основания осуществления представителями кредиторов деятельности по взысканию задолженности с физических лиц

Основанием для осуществления представителем кредитора деятельности по взысканию задолженности с физических лиц является договор, заключенный между кредитором и его представителем, и наличие просроченной задолженности у должника.

Статья 9. Права и обязанности представителя кредитора при взыскании задолженности с физических лиц

1. Представитель кредитора вправе:

осуществлять не запрещенные законодательством меры по взысканию задолженности, установлению местонахождения должника, его имущества, на которое в соответствии с законом может быть обращено взыскание;

совершать иные действия, предусмотренные законодательством.

2. Представитель кредитора обязан:

соблюдать порядок, условия, способы, сроки и иные положения договора, заключенного с кредитором, при осуществлении деятельности по взысканию задолженности с физического лица;
по требованию кредитора сообщать информацию о ходе исполнения договора, своевременно предоставлять отчеты в порядке, предусмотренном договором;
в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предоставлять копии хранящихся справок, отчетов и иных документов или содержащуюся в них информацию  правоохранительным, судебным, иным уполномоченным государственным органам по их требованию;
по требованию физического лица – должника представить документы, подтверждающие право на осуществление деятельности по взысканию просроченной задолженности;
соблюдать требования настоящего Федерального закона, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

3. Представитель кредитора, не осуществляющий деятельность по взысканию просроченной задолженности с физических лиц – должников на профессиональной основе, не вправе:
самостоятельно без получения письменного согласия кредитора и должника осуществлять реструктуризацию просроченной задолженности;

получать от должника денежные средства и иное имущество в счет погашения просроченной задолженности;

содействовать уклонению от уплаты должником просроченной задолженности;
беспокоить должника в период с 23 до 6 часов по времени места нахождения должника. 


Статья 10. Основаниями осуществления деятельности по взысканию задолженности с физических лиц органами государственной власти

Основаниями осуществления деятельности по взысканию задолженности с физических лиц органами государственной власти является наличие соответствующих законодательно закрепленных полномочий и наличие просроченной задолженности у должника.

Условия и порядок принудительного исполнения судебных актов, актов других органов и должностных лиц, которым при осуществлении установленных федеральным законом полномочий предоставлено право возлагать на физических лиц обязанности по обязательному погашению просроченной задолженности перед другим гражданам, организациям или в соответствующие бюджеты либо совершению в их пользу определенных действий, определяются Федеральным законом «Об исполнительном производстве».

Глава III. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ВЗЫСКАНИЮ ЗАДОЛЖЕННОСТИ С ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ
Статья 11. Основание осуществления профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности

1. Основанием для осуществления профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности является договор, заключенный кредитором с юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, занимающимися взысканием просроченной задолженности на профессиональной основе.

2. В случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством,  юридические лица или индивидуальные предприниматели, занимающиеся взысканием просроченной задолженности на профессиональной основе, должны иметь доверенность на право представления интересов кредитора.
3. Законодательством могут быть предусмотрены иные основания для профессионального осуществления деятельности по взысканию просроченной задолженности.

Статья 12. Права и обязанности субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности

1. Субъекты профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности имеют право:

требовать от кредитора обеспечения доступа в полном объеме к документации, необходимой для осуществления своей деятельности;

получать у кредитора разъяснения и дополнительные сведения, необходимые для осуществления своей деятельности;
устанавливать контакт с должником, используя телефонные звонки, личные встречи, почтовые отправления по адресу проживания (работы), электронные письма (в сети Интернет), текстовые сообщения на мобильный телефон, иные способы установления контакта с должником, не противоречащие действующему законодательству;

собирать сведения, необходимые для осуществления своей деятельности, в том числе запрашивать информацию (справки, характеристики и иные документы) у органов государственной власти, органов местного самоуправления, а также общественных объединений и иных организаций, за исключением сведений, являющихся государственной или иной охраняемой законом тайной; 

опрашивать с их согласия лиц, предположительно владеющих информацией, необходимой для осуществления своей деятельности;

организовывать проведение торгов по продаже заложенного имущества или имущественных прав не него в установленном законом или договором между кредитором и должником порядке;
представлять интересы кредитора в суде и в исполнительном производстве;
принимать под охрану или на хранение арестованное имущество должника, а также имущество выселенного должника. Субъект профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности несет ответственность за растрату, отчуждение, сокрытие или передачу третьим лицам переданного ему под охрану или на хранение имущества должника в размере стоимости указанного имущества; 
представлять интересы должника при заключении сделок по распоряжению предметом залога;
отказаться от осуществления своей деятельности в случаях, если кредитор нарушил условия договора, не обеспечил предоставление необходимой информации об объекте деятельности по взысканию просроченной задолженности либо не обеспечил соответствующие договору условия работы;

требовать у кредитора денежного вознаграждения за осуществление своей деятельности;

производить оценку платежеспособности физических лиц - заемщиков в целях профилактики возникновения просроченной задолженности и выработки скоринговых схем;

с согласия кредитора и должника осуществлять реструктуризацию задолженности должника, прощение долга или его части, предоставлять должнику рассрочку погашения задолженности; 

по своему усмотрению выбирать саморегулируемую организацию субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности;

создавать в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, ассоциации (союзы) для защиты и представления интересов своих членов, координации их деятельности, удовлетворения их научных, информационных и профессиональных интересов, решения иных совместных задач субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности;

совершать иные действия, не противоречащие законодательству Российской Федерации.
2. Субъект профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности обязан:
перед началом осуществления деятельности по взысканию просроченной задолженности уведомить физическое лицо – должника о наличии просроченной задолженности, ее размере, структуре, сроках и порядке ее погашения, и предложить добровольно погасить задолженность. Если расходы субъекта профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности представляют самостоятельную статью в структуре задолженности, то они должны указываться отдельно;
быть членом одной из саморегулируемых организаций субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности. Форма, порядок и условия членства в саморегулируемых организациях субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности, сроки членства, дополнительные требования к членам определяются саморегулируемыми организациями по правилам, установленным действующим законодательством и уставом саморегулируемых организаций;
соблюдать при осуществлении своей деятельности требования настоящего Федерального закона, других федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также стандарты и правила деятельности, утвержденные саморегулируемой организацией субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности, членом которой он является;

соблюдать правила деловой и профессиональной этики, установленные саморегулируемой организацией, членом которой он является, а также уплачивать взносы, установленные такой саморегулируемой организацией субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности;

исполнять решения саморегулируемой организации субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности, членом которой он является, принятые в пределах ее компетенции;

представлять кредитору информацию о членстве в саморегулируемой организации субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности;

обеспечивать сохранность профессиональной тайны;

осуществлять страхование риска своей профессиональной ответственности, а также представлять по требованию лица, с которым заключен договор на осуществление профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности, страховой полис;

обеспечивать сохранность переданного ему в соответствии с настоящим Федеральным законом под охрану или на хранение имущество физического лица - должника;

предоставлять по требованию кредитора заверенную саморегулируемой организацией субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности выписку из реестра членов саморегулируемой организации, членом которой он является;

для осуществления контроля деятельности предоставлять по требованию саморегулируемой организации субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности, членом которой является субъект, доступ к любым документам и материалам, в том числе составляющим профессиональную тайну;

предоставлять саморегулируемой организации субъектов профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности, членом которой является субъект, статистические данные об осуществляемой деятельности по взысканию просроченной задолженности. Состав таких данных определяются уполномоченным органом саморегулируемой организации;

в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предоставлять копии хранящихся справок, отчетов и иных документов или содержащуюся в них информацию правоохранительным, судебным, иным уполномоченным государственным органам по их требованию;

сообщать кредитору информацию о ходе  исполнения договора на осуществление деятельности по взысканию просроченной задолженности, своевременно предоставлять отчеты в порядке, предусмотренном договором субъекта деятельности по взысканию просроченной задолженности и кредитора; 

своевременно доводить до сведения кредитора информацию о своей аффлированности с должником, об основаниях такой аффилированности, а также об иных обстоятельствах, которые влияют или могут повлиять на исполнение субъектом деятельности по взысканию просроченной задолженности своих профессиональных обязанностей и (или) привести к возникновению противоречия между личной заинтересованностью субъекта такой деятельности и законными интересами кредитора либо к причинению вреда законным интересам кредитора, в том числе в результате прямой или косвенной заинтересованности субъекта деятельности по взыскнанию просроченной задолженности в неисполнении должником своих обязательств перед кредитором;
осуществлять получение, обработку и передачу третьим лицам персональных данных физического лица – должника в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных», другими федеральными законами и принятыми в соответствии с ними подзаконными нормативными правовыми актам;
постоянно совершенствовать свои знания и повышать свою квалификацию.
3. Субъекты профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности не вправе: 
беспокоить должника в ночное время в период с 22 до 6 часов по времени места нахождения должника;

размещать на конвертах, в которых должнику направляются уведомления, информации о наличии у должника задолженности; 

принимать от должника денежные средства, а также иное имущество в счет погашения задолженности перед кредитором;

выдавать себя за сотрудников правоохранительных, налоговых, судебных и иных органов;

осуществлять сбор сведений, связанных с личной жизнью, с политическими и религиозными убеждениями отдельных лиц, разглашать такие сведения в случае, если они стали известны в связи с осуществлением деятельности по взысканию просроченной задолженности;

совершать действия, посягающие на права и свободы граждан или ставящие под угрозу жизнь, здоровье, честь, достоинство и имущество граждан, а также использовать на конвертах и (или) в направляемых должнику уведомлениях сообщения, изображения, рисунки, которые могут быть восприняты как угроза совершения таких действий;
принимать и исполнять поручения кредитора по погашению просроченной задолженности в случае, если субъект деятельности по взысканию просроченной задолженности является стороной по обязательствам с кредитором, в которых он участвует в качестве должника;

принимать и исполнять поручения кредитора по погашению просроченной задолженности в отношении должника в случае, если аналогичные действия совершаются другим субъектом деятельности по взысканию просроченной задолженности в отношении того же должника и того же объекта деятельности;

содействовать уклонению от уплаты должником просроченной задолженности;
вводить должников в заблуждение относительно размера, характера и оснований возникновения просроченной задолженности и последствий отказа от ее погашения;
принимать и исполнять поручения кредитора по погашению просроченной задолженности в отношении аффилираванного с субъектом профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности должника в случае, если информация о такой аффилированности и ее основаниях не доведена до сведения кредитора;

пользоваться переданным в соответствии с настоящим Федеральным законом под охрану или на хранение имуществом без данного в письменной форме согласия (акта) судебного пристава-исполнителя, за исключением случаев, когда пользование указанным имуществом необходимо для обеспечения его сохранности;
быть членом двух и более саморегулируемых организаций субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности;

осуществлять полномочия, не предусмотренные договором.
4. За несоблюдение ограничений, установленных пунктом 3 настоящей статьи, субъект профессиональной деятельности по взысканию просроченной задолженности несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

ГЛАВА IV. ЗАЩИТА ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ ПРИ ВЗЫСКАНИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ

Статья 10. Защита уполномоченным федеральным органом исполнительной власти в судебном порядке прав и законных интересов физических лиц - должников

1.  При рассмотрении в суде споров по искам или заявлениям о защите прав и законных интересов физических лиц уполномоченный федеральный орган исполнительной власти вправе вступить в процесс по своей инициативе для дачи заключения по делу в целях осуществления возложенных на него обязанностей и для защиты прав должников - физических лиц.


2.  В целях защиты прав и законных интересов физических лиц – должников уполномоченный федеральный орган исполнительной власти вправе обращаться в суд с исками и заявлениями:


в защиту охраняемых законом интересов физических лиц - должников;


о ликвидации юридических лиц или прекращении деятельности индивидуальных предпринимателей – представителей кредитора, осуществляющих профессиональную деятельность по взысканию просроченной задолженности, при нарушении ими ограничений и основных принципов, установленных законодательством Российской Федерации о защите прав и законных интересов физических лиц при взыскания задолженности.


Статья 11. Защита саморегулируемыми организациями прав и законных интересов физических лиц при взыскании задолженности

1. Саморегулируемые организации субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности в соответствии с настоящим Федеральным законом, иными федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в соответствии с правилами и стандартами их деятельности осуществляют контроль за исполнением своими участниками (членами) законодательства Российской Федерации о защите прав и законных интересов физических лиц при взыскании задолженности.


2. Саморегулируемые организации субъектов профессиональной деятельности по взысканию задолженности осуществляют контроль, указанный в пункте 1 настоящей статьи, по собственной инициативе, на основании обращения федерального органа исполнительной власти в сфере защиты прав и законных интересов физических лиц - должников и иных федеральных органов исполнительной власти, а также по жалобам и заявлениям самих физических лиц - должников.


Формы, сроки и порядок проведения указанного контроля определяются учредительными документами, правилами и стандартами деятельности саморегулируемой организации.


Статья 12. Порядок рассмотрения саморегулируемой организацией жалоб и заявлений физических лиц - должников

1. Саморегулируемая организация рассматривает жалобы и заявления физических лиц – должников на действия ее участника (члена), его должностных лиц и сотрудников в порядке, предусмотренном учредительными документами, правилами и стандартами ее деятельности.


2. По итогам рассмотрения жалобы и заявления саморегулируемая организация вправе принять следующее решение:


применить к нарушителю санкции, установленные правилами и стандартами деятельности этой организации;


рекомендовать своему участнику (члену) возместить физическому лицу - должнику причиненный ущерб во внесудебном порядке;


исключить профессионального участника из числа своих участников (членов) и обратиться в федеральный орган исполнительной власти в сфере защиты прав и законных интересов физических лиц - должников с заявлением о принятии мер по ликвидации или прекращении деятельности указанного профессионального участника;


направить материалы по жалобе и заявлению в правоохранительные и иные федеральные органы исполнительной власти в соответствии с их компетенцией для рассмотрения.


3. Саморегулируемая организация обязана сообщить в федеральный орган исполнительной власти в сфере защиты прав и законных интересов физических лиц - должников об итогах рассмотрения жалоб и заявлений и принятых ею решениях.


4. В случае непринятия мер по законным и обоснованным жалобам и заявлениям физических лиц - должников, неисполнения законодательства Российской Федерации о защите прав и законных интересов физических лиц при взыскании задолженности уполномоченный федеральный орган исполнительной власти вправе применить к саморегулируемой организации санкции, установленные законодательством  и нормативными правовыми актами Российской Федерации.


Статья 13. Компенсационные и иные фонды саморегулируемых организаций


В целях возмещения понесенного физическими лицами - должниками ущерба в результате деятельности профессиональных участников (членов) саморегулируемая организация вправе создавать компенсационные и иные фонды в порядке, определенном Федеральным законом «О саморегулируемых организациях».

Статья 14. Порядок вступления в силу настоящего Федерального закона

Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования.

Президент 
Российской Федерации

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к проекту федерального закона «О защите прав и законных интересов 
физических лиц при взыскании задолженности»


Проект федерального закона «О защите прав и законных интересов физических лиц при взыскании задолженности» (далее – законопроект) определяет правовые основы регулирования и принципы осуществления деятельности по взысканию задолженности с физических лиц, требования к субъектам, а также порядок осуществления такой деятельности в Российской Федерации.


Основной целью законопроекта является обеспечение защиты прав и интересов должника – физического лица при осуществлении деятельности по взысканию задолженности, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личной и семейной тайны.


К другим целям относится определение принципов и форм осуществления деятельности по взысканию задолженности с физических лиц (в том числе установление запретов и иных ограничений при осуществлении такой деятельности), создание и определение условий для добровольного исполнения должниками неисполненных в установленный срок обязательств и др.


Законопроект содержит понятийный аппарат, дающий определение деятельности по взысканию задолженности с физических лиц, в т.ч. осуществляемой на профессиональной основе (т.н. «коллекторской» деятельности), субъектов такой деятельности, просроченной задолженности, должника, кредитора, саморегулируемой организации и др.


Законопроектом определяется порядок осуществления деятельности по взысканию задолженности с физических лиц, условия ее осуществления, устанавливаются права и обязанности субъектов, порядок взаимодействия субъекта такой деятельности с должником, кредитором и органами государственной власти, в т.ч. правоохранительными.


Определяется ответственность за осуществление сбора сведений, связанных с личной жизнью, с политическими и религиозными убеждениями лиц, и разглашение таких сведения в случае, если они стали известны в связи с осуществлением деятельности по взысканию просроченной задолженности.


Законопроектом предусматривается построение регулирования коллекторской деятельности на принципах саморегулирования, установленных законодательством Российской Федерации, в частности Федеральным законом «О саморегулируемых организациях». 


Законопроектом предлагается механизм, обеспечивающий имущественную ответственность субъектов деятельности по взысканию задолженности с физических лиц за вред, причиненный лицу, с которым заключен договор на осуществление коллекторской деятельности, должнику, в отношении которого осуществляется такая деятельности, а также третьим лицам. Способами обеспечения такой ответственности являются обязательное страхование имущественной ответственности субъектов деятельности по взысканию просроченной задолженности, также саморегулируемым организациям взыскателей законопроектом представлено право на формирование соответствующего компенсационного фонда. 


Государственное регулирование деятельности по взысканию задолженности с физических лиц и деятельности саморегулируемых организаций взыскателей в части надзора и нормативно-правового регулирования осуществляется федеральными органами исполнительной власти, уполномоченными Правительством Российской Федерации. 

Данный законопроект не входит в противоречие с действующим законодательством Российской Федерации, внесение изменений в принятые федеральные законы не требуется. 

Представляется, что принятие законопроекта позволит гарантировать права и интересы должников, будет способствовать созданию условий для добровольного погашения должниками просроченной задолженности, а также формированию цивилизованного рынка услуг по взысканию задолженностей с физических лиц.
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