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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН

О внесении изменений в Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» и статью 10 Федерального закона «О защите прав потребителей»

	Статья 1. Внести в Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» (в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года N 17-ФЗ) (Ведомости Съезда народных депутатов РСФСР и Верховного Совета РСФСР, 1990, № 27, ст. 357; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 6, ст. 492; 2001, № 26, ст. 2586) следующие изменения: 

	1) статью 29 дополнить новым абзацем следующего содержания:

	«Не допускается взимание кредитной организацией комиссионного вознаграждения: 
	за деятельность (действия), которая не является банковской операцией или услугой, оказываемой клиенту кредитной организацией,
	 за оказание сопутствующих услуг, обязанность оказания которых возникает из основного договора, 
	за исполнение обязанности по предотвращению возникновения ущерба, который может понести клиент на основании договорных отношений,
	за исполнение обязанностей, возложенных на кредитную организацию законом, или за услуги, оказывая которые, кредитная организация действует преимущественно в собственных интересах,
	налагающего на клиента кредитной организации ответственность без вины.». 

	2) в статье 30

	а) в части седьмой слова «о полной стоимости кредита» заменить словами «о полной сумме, подлежащей выплате потребителем по кредиту и договорам, заключенным в связи с предоставлением кредита, полной стоимости кредита, эффективной годовой процентной ставке и графике платежей по кредиту и договорам, заключенным в связи с предоставлением кредита»;

б) в части восьмой слова «полную стоимость кредита, предоставляемого заемщику - физическому лицу,» заменить словами «полную сумму, подлежащую выплате потребителем по кредиту и договорам, заключенным в связи с предоставлением кредита, полную стоимость кредита, эффективную годовую процентную ставку и график платежей по кредиту и договорам, заключенным в связи с предоставлением кредита»;

в) части девятую-двенадцатую изложить в следующей редакции:
«Полная сумма, подлежащая выплате потребителем по кредиту и договорам, заключенным в связи с предоставлением кредита, равна сумме кредита и полной стоимости кредита. Полная стоимость кредита выражается в рублях и копейках. 
Полная стоимость кредита включает все расходы заемщика, в том числе проценты, комиссии, вознаграждения и платежи иных видов, которые он обязан уплатить в связи с предоставлением кредита и о которых известно кредитору, за исключением нотариальных расходов. Расходы, связанные с услугами, которые оказываются заемщику по договорам, заключенным в связи с предоставлением кредита, в том числе страховые премии, включаются в полную стоимость кредита, если заключение договора на оказание этих услуг является обязательным условием предоставления кредита или предоставления его на рыночных условиях. 
В расчет полной стоимости кредита включаются расходы и вознаграждения за операции по банковскому счету, по которому осуществляется списание и зачисление денежных средств заемщика. Другие расходы, связанные с платежными операциями, не включаются в полную стоимость кредита, если открытие счета не является обязательным условием предоставления кредита и расходы на открытие и ведение счета прямо указаны в кредитном или ином договоре, заключенном с заемщиком.
В расчет полной стоимости кредита, в том числе, включаются следующие платежи заемщика - физического лица:
уплата процентов по кредиту,
платежи (комиссии) за выдачу кредита,
платежи (премии), взимаемые кредитором при включении в кредитный договор условия о праве заемщика требовать выплаты кредита по первому требованию в течение определенного срока (опционное условие),
вознаграждения (комиссии) за открытие, ведение (обслуживание) банковских счетов заемщика, если их открытие и ведение являются условием предоставления кредита,
комиссии за выпуск и годовое обслуживание кредитных и расчетных (дебетовых) карт,
иные платежи в соответствии с тарифами кредитной организации.
Плата, взимаемая лицом, оказывающим посреднические услуги, в том числе расчетным агентом, адвокатом, кредитным брокером, которое участвует в сделке по предоставлению кредита, включается в полную стоимость кредита только в том случае, если кредитор 
требует, чтобы соответствующие услуги были оказаны заещику и он их оплатил, или 
требует взимания платы за эти услуги или 
удерживает часть платы, предназначенной третьей стороне.
В расчет полной стоимости кредита не включаются следующие платежи заемщика - физического лица:
платежи, связанные с несоблюдением им условий кредитного договора, 
платежи и комиссии, взимаемые при досрочном погашении кредита,
платежи (комиссии) за оформление кредитного договора,
платежи (комиссии) за рассмотрение заявки по кредиту, если такие платежи взимаются со всех физических лиц, вне зависимости от факта предоставления кредита,
надбавки к цене, взимаемые продавцом товара.
По кредитным договорам, обеспеченным жилой недвижимостью,  в расчет полной стоимости кредита не включаются также следующие платежи заемщика - физического лица, если они отвечают принципу добросовестности и их размер обоснован: 
комиссия за проверку зарегистрированных прав собственности владельца недвижимого имущества и оснований их возникновения, плата за получение сведений о государственной регистрации прав и об объектах недвижимого имущества, комиссии за осмотр недвижимости и за иные подобные действия, 
комиссия за подготовку документов, связанных в кредитом, включая акты о приеме-передаче объекта недвижимости, закладную, отчет оценщика, 
нотариальные пошлины,
плата за предоставление кредитного отчета, 
плата за услуги по оценке стоимости недвижимости или комиссия за инспектирование или оценку стоимости или условий недвижимости, если эти услуги оказываются до заключение соглашения.
В случае, если полная стоимость кредита или эффективная годовая ставка не могут быть определены до заключения кредитного договора с заемщиком - физическим лицом и до изменения условий кредитного договора, влекущего изменение полной стоимости кредита, поскольку кредитный договор предполагает различные размеры платежей указанного заемщика по кредиту в зависимости от его решения, кредитная организация обязана использовать при их расчете следующие дополнительные предположения:
если в соответствии с кредитным договором заемщик сам определяет момент получения суммы кредита, предполагается, что кредит будет получен в полном объеме в момент заключения договора;  
если кредитный договор предусматривает разные способы получения суммы кредита и размер платежей или процентных ставок зависит от такого способа, предполагается, что сумма кредита в полном объеме будет получена с выплатой максимально возможных платежей и под максимальные процентные ставки, обычно применяемые к кредиту того вида, который указан в договоре; 
если в соответствии с кредитным договором заемщик сам определяет момент получения суммы кредита, но при этом, наряду с разными способами получения суммы кредита, предусматриваются ограничения в отношении суммы кредита и срока, предполагается, что сумма кредита получается в ближайшую возможную дату и в размере соответствующего лимита; 
если кредитным договором не установлен фиксированный график платежей, предполагается, что кредит предоставлен на срок один год и будет погашен двенадцатью равными долями с месячным интервалом;
если кредитным договором установлен фиксированный график выплат, но размер самих выплат оставлен на усмотрение заемщика, размер каждой из выплат предполагается минимально возможным предусмотренным договором;
если в кредитном договоре предусмотрено более одной даты возврата кредита и не установлено иного, предполагается что кредит должен быть возвращен в наиболее раннюю дату;  
если в случае договора кредита, предоставляемого по кредитной карте, кредитный лимит не известен на момент расчета, предполагается, что он равен пятидесяти тысячам рублей;
в случае овердрафта предполагается, что общая сумма кредита будет получена в полном объеме на весь срок соглашения. Если срок соглашения неизвестен, эффективная годовая процентная ставка должна быть рассчитана из предположения, что он составляет три месяца;
если кредитным договором предусмотрены различные процентные ставки или иные платежи для ограниченного периода времени или ограниченной суммы кредита, предполагается, что процентная ставка и иные платежи являются максимально возможными в течение всего срока кредита;
если кредитным договором предусмотрена фиксированная процентная ставка, действующая ограниченный срок, по завершению которого устанавливается новая ставка, периодически изменяющаяся в соответствии с некоторым индикатором, расчет эффективной годовой процентной ставки должен основываться на предположении, что в конце периода действия фиксированной ставки, процентная ставка принимает то же значение, что и значение рассчитанное на основе соответствующего индикатора на момент проведения вычислений.
Эффективной годовой процентной ставкой признается полная стоимость кредита для заемщика с учетом сроков выплаты суммы кредита, а также сроков возврата кредита и уплаты заемщиком иных платежей, отнесенная к сумме кредита и выраженная в виде ставки годового процента.
Полная стоимость кредита и эффективная годовая процентная ставка рассчитываются кредитной организацией в порядке, установленном Банком России.
Банк России устанавливает единую форму раскрытия информации об основных условиях кредитного договора (паспорт кредита), заключаемого с заемщиком - физическим лицом. До заключения договора кредитные организации обязаны предоставлять информацию заемщику по единой форме в порядке, предусмотренном Банком России.

Статья 2. В четвертом абзаце пункта 2 статьи 10 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в редакции Федерального закона от 9 января 1996 года № 2-ФЗ) (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 15, ст. 766; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 140; 1999, № 51, ст. 6287; 2004, № 52, ст. 5275; 2007, № 44, ст. 5282) слова «в том числе при предоставлении кредита размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы» исключить.

Статья 3. Настоящий Федеральный закон вступает в силу по истечении 60 дней после дня его официального опубликования.



Пояснительная записка 
к проекту Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» и статью 10 Федерального закона «О защите прав потребителей»

	Законопроект направлен на согласование положений Федерального закона «О банках и банковской деятельности» и Федерального закона «О защите прав потребителей», регулирующих стоимость кредита, предоставляемого кредитными организациями заемщикам - физическим лицам, а также порядок предоставления соответствующей информации заемщикам и ее отражения в кредитном договоре.
	По состоянию на 1 января 2011 года общий объем кредитов, предоставленных банками  российским гражданам, составил 4,1 трлн рублей или около 8% ВВП. 32% этого объема приходится на жилищный кредит (1,3 трлн рублей), 15% − на автокредиты (600 млрд рублей), 40% − на нецелевые потребительские кредиты. Более трети российских граждан имеют опыт получения банковского кредита. Таким образом определенность положений, касающихся стоимости потребительского кредита, имеет высокую социальную значимость. Несмотря на это сложившееся в российском законодательстве положение с регулированием полной стоимости кредита не отвечает текущим потребностям рынка потребительского кредитования и противоречит международной практике.
	В результате слабо скоординированных действий в сфере регулирования отношений по кредитованию физических лиц, предпринятых Банком России и органами государственной власти в течение 2005-2008 гг., регулирование единого правового института «стоимость кредита» (общая плата за кредит) оказалось разбросано по нескольким нормативным правовым актам и осуществляется несколькими регуляторами − Банком России, Роспотребнадзором и Федеральной антимонопольной службой. Единство требований к содержанию преддоговорной информации и кредитного договора оказалось нарушено. 
            


	Два важнейших (согласно общемировой практики) элемента кредитного договора, выражающие стоимость кредита для потребителя, – общая плата за кредит и эффективная годовая процентная ставка – в российском законодательстве вводятся в различных законодательных актах, лишены четкого законодательного определения и адекватной терминологической базы. Это служит причиной постоянных конфликтов, которые возникают между кредитными организациями и их клиентами относительное условий кредитного договора, определяющих стоимость кредита.
	Наряду с размером процентов на стоимость кредита влияют иные платежи, которые заемщик обязан произвести. Это могут быть дополнительные выплаты (комиссии) за рассмотрение кредитной заявки, выдачу кредита, вознаграждения кредитному брокеру, который организовал кредит, страховые премии или плата за ведение банковского счета заемщика. Одной из важнейших задач заемщика является выяснение общей стоимости кредита, а также сравнение стоимостных характеристик разных кредитов. Такое сравнение позволит ему сделать разумный выбор. Следовательно, на кредитора должны быть возложены обязанности по предоставлению соответствующей информации, включению ее в рекламные материалы, передаче заемщику на преддоговорной стадии и соответствующему отражению в условиях договора. 
	Кредитные отношения являются долгосрочными, поэтому одного лишь знания цены договора (общей платы за кредит, стоимости кредита) не достаточно для сравнения разных кредитных продуктов. Фактическая стоимость кредита и финансовый результат сделки зависят от того, когда должна быть возвращена сумма кредита (часть суммы кредиты), а также когда должны быть уплачены иные комиссии и вознаграждения. На практике кредиторы используют самые разные порядки начисления процентов и иных платежей (комиссий). Даже если забыть о последних, знание процентной ставки по кредиту не обеспечивает адекватного сравнения. С учетом того, что размер, срочность и график погашения кредита могут различаться, общепризнано, что адекватной сравнительной характеристикой является не абсолютный размер платежей, а эффективная годовая процентная ставка (annual percentage rate, APR), которая выражает полную стоимость, взятую в процентах от суммы кредита в пересчете на год.
	Таким образом измерителями стоимости кредита являются два параметра: первый, простой, − цена или общая плата за кредит, которая служит денежным выражением расходов заемщика, и второй, более точный, − эффективная годовая процентная ставка, которая учитывает сроки платежей и фактический срок пользования суммой кредита.   
	Рост конфликтности в сфере кредитования физических лиц послужил предпосылкой для принятия в мае 2005 г. Банком России и Федеральной антимонопольной службой совместных Рекомендаций  по стандартам раскрытия информации при предоставлении потребительских кредитов (Письмо от 26 мая 2005 г. № 77-Т, № ИА 7235). В этом документе впервые было введены понятия «расходы потребителя по получаемому кредиту» и эффективной годовой процентной ставки, а также отражена концепция преддоговорного информирования потребителя об условиях договора. Рекомендации содержат также стандартные формы для отражения информации, касающейся стоимости кредита, и графика платежей по кредиту. В то же время в Рекомендациях отсутствует как полный перечень платежей, взимаемых банками или третьими лицами и связанных с предоставлением, использованием и возвратом потребительского кредита, так и развернутые критерии отнесения платежей заемщика к данной категории. Рекомендации Банка России не являются нормативно-правовым документом, обязательным для исполнения кредитными организациями, поэтому заложенные в них идеи не получили всеобщего распространения.
	Следующий шаг по защите прав заемщиков-потребителей предпринял Роспотребнадзор. По его инициативе в октябре 2007 г. в статью 10 Закона «О защите прав потребителей» было внесено дополнение, согласно которому до заключения кредитного договора кредитор должен предоставить потребителю информацию, содержащую размер кредита, 	полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы.
	Закон не раскрыл понятие «полной суммы, подлежащей выплате потребителем». В том числе из его текста не возможно сделать вывод о том, идет ли речь о платежах по кредитному договору, либо в нее должны включаться суммы, уплачиваемые по иным соглашениям, заключаемым заемщиком в связи с кредитным договором. В течение 2007-2008 гг. Роспотребнадзор трижды издавал письма, в которых разъяснял содержание приведенной нормы. Однако они не имеют нормативно-правового характера.
	Наконец, в апреле 2008 года в статью 30 Закона «О банках и банковской деятельности» были внесены изменения, вводящие понятие «полной стоимости кредита» и обязанность кредитных организаций информировать заемщика – физическое лицо о ее размере до заключения договора, а также включать эту информацию в кредитный договор. Банк России получил право устанавливать порядок расчета полной стоимости кредита. Однако, в принятом Банком России Указании № 2008-У полная стоимость кредита отождествляется с эффективной годовой процентной ставкой. Хотя формула для ее расчета отвечает подходам, сложившимся на рынке Европейского Союза, тем самым в действующем российском законодательстве произошло смешение понятий общей платы за кредит (стоимости кредита) и эффективной процентной ставки.	
	Предлагаемый законопроект нацелен на разрешение сложившегося противоречия. В нем содержатся согласованные между собой определения полной суммы, выплачиваемой заемщиком, полной стоимости кредита, эффективной процентной ставки, которые полностью соответствуют международным подходам, изложенным, в частности, в Директиве ЕС 2008/48 о потребительском кредитовании.  
Полная сумма, подлежащая выплате потребителем, равна сумме кредита и полной стоимости кредита. 
Полная стоимость кредита определяется как денежная сумма, которая включает все расходы заемщика, в том числе проценты, комиссии, вознаграждения и платежи иных видов, которые он обязан уплатить в связи с предоставлением кредита и о которых известно кредитору, за исключением нотариальных расходов. Расходы, связанные с услугами, которые оказываются заемщику по договорам, заключенным в связи с предоставлением кредита, в том числе страховые премии, включаются в полную стоимость кредита, если заключение договора на оказание этих услуг является обязательным условием предоставления кредита или предоставления его на рыночных условиях. 
Эффективной годовой процентной ставкой признается полная стоимость кредита для заемщика с учетом сроков выплаты суммы кредита, а также сроков возврата кредита и уплаты заемщиком иных платежей, отнесенная к сумме кредита и выраженная в виде ставки годового процента.
Закон содержит также примерный перечень платежей заемщика, которые включаются в расчет полной стоимости кредита, и перечень платежей, которые исключаются из такого расчета.
В статье 29 Закона о банках и банковской деятельности устанавливаеются требования к комиссионным вознаграждениям, которые вправе взимать кредитные организации. Данные требований заимствованы из германской судебной практики и в целом согласуются с позицией, заявленной Высшим Арбитражным судом России. 
Закон наделяет Банк России правом устанавливать единую форму раскрытия информации об основных условиях кредитного договора (паспорт кредита), заключаемого с заемщиком - физическим лицом. До заключения договора кредитные организации обязаны предоставлять информацию заемщику по единой форме в порядке, предусмотренном Банком России.
Идея и содержание паспорта заимствованы из европейского законодательства и адаптированы к российскому праву. С мая 2010 года все потребительские кредиты на территории Европейского Союза выдаются вместе с паспортом: до заключения договора банк не просто должен раскрыть потребителю-заемщику некоторый объем информации, но и сделать это в строго определенном виде. Табличная форма паспорта кредита закреплена непосредственно в Директиве ЕС 2008/48. 
С точки зрения заемщика паспорт кредита обеспечивает, во-первых, прозрачность кредитного договора, а, во-вторых, легкое сравнение кредитных продуктов разных банков.      
С точки зрения банка введение паспорта позволяет сохранить необходимую гибкость. Банк не ограничивается в выборе содержания и формы кредитного договора. Это может быть единый текстовый документ или два документа (кредитная заявка и правила кредитования), стандартный бланк или подготовленный в текстовом редакторе документ и т.п. Задача кредитной организации состоит в том, чтобы правильно извлечь из него содержание и без искажений перенести в паспорт потребительского кредита.    
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Таблица соответствия основных понятий, характеризующих стоимость кредита в законодательстве России, ЕС и ряда стран

	Россия
	Директива ЕС 2008/48
	Германия
	Великобритания
	США

	Полная сумма, подлежащая выплате потребителем

Введено в Законе «О защите прав потребителей» (ст. 10)
Легальное определение отсутствует
	Общая сумма, подлежащая уплате потребителем (total amount payable by the consumer) – денежная сумма, равная общей сумме кредита плюс общая стоимость кредита для потребителя
	Общая сумма выплат по кредиту (Gesamtbetrag) – денежная сумма, равная чистой сумме кредита плюс общие расходы по кредиту
	Общая сумма, подлежащая уплате (total amount payable) - денежная сумма, равная общей плате за кредит плюс сумме кредита согласно кредитному договору, а также любым платежам ,которые производит потребитель до получения кредита
	Общая сумма платежей (total of payments) – общая сумма всех платежей, включенных в график платежей по кредиту.
График платежей содержит количество, размер и сроки платежей, которые должен произвести заемщик, чтобы исполнить свои обязательства  

	Сумма кредита – денежные средства, которые обязан предоставить заемщику по кредитному договору банк или иная кредитная организация

Определена в Гражданском кодексе РФ (ст. 819)


	Общая сумма кредита (total amount of credit) – максимальная сумма или общая сумма денежных средств, которая предоставляется по кредитному договору 
	Чистая сумма кредита (Nettodarlehenbetrag) – максимальная денежная сумма, выдачи которой по кредитному договору может потребовать заемщик
	Сумма кредита (total amount of credit) -  кредитный лимит или общая сумма кредита, предоставляемые на основании кредитного соглашения потребителю.
	Финансируемая сумма (amount financed) – денежная сумма, предоставляемая заемщику или по приказу заемщика, которая рассчитывается следующим образом:
(1) Определяется размер кредита (principal loan amount) или цена товара; 
(2)  К ней прибавляются все прочие суммы, которые финансирует кредитор и которые не включаются в общую плату за кредит; 
(3)  Из нее вычитается часть общей платы за кредит, которая уплачивается заемщиком до или в момент получения кредита (prepaid finance charge).

	Легальное понятие отсутствует
	Общая стоимость кредита (total cost of the credit) – все расходы, включая проценты, комиссии, сборы и платежи иных видов, которые потребитель обязан уплатить в связи с кредитным договором и о которых известно кредитору, за исключением нотариальных расходов; расходы, связанные со вспомогательными услугами, относящимися к кредитному соглашению, в частности страховые премии, также учитываются, если, помимо прочего, заключение договора на оказание этих услуг является обязательным условием получения кредита или получения его на рыночных условиях
	Общие расходы по кредиту (Gesamtkosten) – денежная сумма, размер которой рассчитывается в соответствии с § 6 Постановления об указании цены
	Общая плата за кредит (total charge for credit) − реальная стоимость кредита, который предоставлен или должен быть предоставлен в соответствии с соглашением о потребительском кредите  
	Общая плата за кредит (finance charge) включает суммы всех платежей, прямо или косвенно уплачиваемых потребителем, прямо или косвенно установленных кредитором в качестве обязанности или условия предоставления кредита; не включает платежи, которые заемщик произвел бы при совершении аналогичной трансакций, осуществляемой за счет собственных средств; выражается в долларах и центах.

	Полная стоимость кредита

Введено в Законе «О банках и банковской деятельности» (ст. 30)

Легальное определение отсутствует, порядок расчета установлен в Указании ЦБ РФ № 2008-У  
	Эффективная годовая процентная ставка (annual percentage rate of charge) – общая стоимость кредита для потребителя, выраженная в виде годовой процентной ставки по отношению к общей сумме кредита с учетом расходов, указанных с статье 19(2) Директивы 
	Эффективный годовой процент (effektives Jahreszins) – общие расходы по кредиту, выраженные в виде годовой процентной ставки, порядок расчета которой установлен в § 6 Постановления об указании цены
	Эффективная годовая процентная ставка (annual percentage rate, APR) - годовая ставка, выражающая общую плату за кредит, вычисленная в соответствии с приведенными правилами, в отношении к сумме кредита
	Эффективная годовая процентная ставка (annual percentage rate, APR) выражает стоимость кредита в форме годовой процентной ставки



	


Гражданский кодекс РФ (глава 42)
существенные условия кредитного договора (сумма, срок, процент)


Закон "О защите прав потребителей"
полная сумма, подлежащая выплате потребителем



Письмо Роспотребнадзора № 0100/11983-07-32 «О реализации территориальными органами Роспотребнадзора Федерального закона от 25.10.2007 № 234-ФЗ»


Закон "О банках и банковской деятельности"
полная стоимость кредита = эффективная годовая процентная ставка


Указание ЦБ РФ № 2008-У «О порядке расчета и доведения до заемщика - физического лица полной стоимости кредита».


Письмо Роспотребнадзора N 01/7907-8-27 «О дополнительных мерах по защите прав потребителей в сфере предоставления кредитов (дополнение к письму от 01.04.2008 № 01/2973-8-32)»


Рекомендации  по стандартам раскрытия информации при предоставлении потребительских кредитов, Письмо  ЦБ РФ № 77-Т, ФАС № ИА 7235


Письмо Роспотребнадзора №  01/2973-8-32 «О дополнительных мерах по защите прав потребителей в сфере предоставления кредитов»


Рекомендации ЦБ РФ по раскрытию информации об основных условиях использования банковской карты и о порядке урегулирования конфликтных ситуаций, связанных с ее использованием, № 154-Т 




















