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На слова� я
Лев Толстой



Все говорят,
главное – клиент

Но думают
про деньги

А главное –
со�ранить баланс



Олег Тиньков
Я такой как все



А вот и нет!



Продукты
как для себя





Know Your Customer



Боль Незнание Поиск



Пользовательский
опыт



Ограниченный «Чужой» Завышенный



Кто здесьPRO?



Мировая
экспертиза

Анализ
прошлого

Прогноз
будущего



Пользователь
заплатит



За качество За уважение За любовь



Некоторые принципы





NamPofigScore
(NPS)



Почти



Не цель,
а тригеры

Скупой платит 
дважды



Resume



Мало только 
говорить

Пользователи, 
как дети

Заражать
идеей



Спасибо!
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