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Дороги, которые мы выбираем… 
(чего мы хотим от конференций) 

Основные цели участия в конференциях и семинарах: 
 Ознакомление с передовым опытом (глобально / в регионе) 

 Поиск новых, нестандартных решений и моделей 

 Взаимодействие и обмен опытом с коллегами-

профессионалами из своей и смежных отраслей налично-

денежной индустрии 

 Изучение новейших образцов денежных знаков, техники и 

технологий обработки наличности 

 Проверка и обсуждение предлагаемых решений и проектов.  

Для этого нужно выбирать наиболее подходящие конференции… 



Currency Research (CR) – это международная 

компания, которая уверена, что надежным 

фундаментом для развития и инноваций в 

налично-денежной индустрии должны быть 

консультации, исследования, общение и обмен 

опытом. Компания организует конференции и 

семинары, где лидеры индустрии собираются 

вместе, чтобы узнать для себя новое, обсудить 

и пообщаться друг с другом в непринужденной 

атмосфере.  CR предлагает их участникам 

общение и новые контакты в сфере НДИ, 

обеспечивает профессиональные консультации 

и проекты, исследования в интересах как 

государственных, так и коммерческих структур, 

непосредственно вовлеченных в наличное 

денежное обращение по всему миру. Офисы 

компании расположены в США, Канаде, 

Малайзии, Великобритании и Испании. 

Образована Ричардом Хейкоком (Richard Haycock) в 2001 г. 

Currency Conference 

(Май 2015, Ванкувер) 

(Февраль 2014, Стамбул) 



Тематика конференций и 
семинаров CR по НДО 

 Производство, защитные признаки, уничтожение денежных 

знаков 

 Оптимизация цикла наличного денежного оборота 

 Рециркуляция наличности / Наличные деньги в филиалах и 

отделениях / Наличные в розничной торговле 

 Модели аутсорсинга и SLA (соглашений об уровне 

обслуживания) 

 Наличные деньги: логистика и распределение 

 Безопасность и транспортировка наличности 

 Пригодность к обращению и качество денежных знаков / 

Подделки / Аутентификация 

 Автоматизация обработки / Эффективность бизнес-процессов 

 Исследования и обзоры в сфере платежей 

 Стандартизация 



 Currency Conference 

 ICCOS: The Cash Cycle Seminar 

 Coin Conference 

 Review Seminars 

 Executive Leadership in Currency: Forum & Workshop 

 Research Reports / Studies 

 Consulting 

 Currency News 

Основные мероприятия 
и новые инициативы Currency Research  



Ближайшие мероприятия 
Currency Research  

ICCOS: The Cash Cycle Seminar  www.iccos.com  

  - ICCOS Asia · November 11-13, 2013, Bangkok, Thailand 

  - ICCOS EMEA · February 24-26, 2014 , Istanbul, Turkey 

  - ICCOS Americas · December 8-10, 2014 , Miami, Florida 

Currency Conference · May 10-13, 2015, Vancouver, Canada, BC 

Coin Conference · October 28-30, 2013, Berlin, Germany   

CR Review Seminars · Chile / London / Kiev / Lima / Hanoi  

Executive Leadership in Currency: Forum & Workshop · June 15-20, 

2014, Montreux, Switzerland 

WAIFEM Central Bank Training Course · June 24–28, 2013, Abuja, 

Nigeria 

http://www.iccos.com/


Состав делегатов ICCOS EMEA 
(Варшава, ноябрь 2012) по категориям 

IAD - Independent ATM Deployer 

ISO - Independent Sales/Service Organization 

95 организаций из 25 стран 



Цель проведения 
глобального исследования 

В последние годы мы наблюдаем целый ряд изменений в традиционной 

организации НДО и в управлении оборотом денежной наличности во многих 

странах. Эти изменения вызваны появлением альтернативных форм платежа, 

глобальными экономическими спадами деловой активности, появлением новых 

игроков в сфере обработки наличности и в управлении денежными потоками. 

Чтобы разрешить проблемы, связанные с этими факторами, центральные банки 

стремились рассмотреть процессы регулирования денежных операций и найти 

решения, позволяющие им уделить внимание своим основным операциям по 

выпуску в обращение и уничтожению денежных знаков, и делегировать по 

аутсорсингу часть операций цикла НДО коммерческим банкам и компаниям, 

регулирующим денежные операции (CMC - Cash Management Companies). 

В данном исследовании Currency Research рассмотрены изменения моделей НДО 

в 11 странах разных регионов земного шара и показан опыт ЦБ, ход внедрения и 

полученные результаты. В обзоре оценивается функциональная причастность ЦБ 

(для каждой страны) и выдвинуто на первый план появление трех главных типов 

операционных моделей (централизованной, частично децентрализованной и 

децентрализованной), в которых обязанности ЦБ изменяются в зависимости от 

осуществленной стратегии и отношений между ЦБ, его партнерами и широкой 

публикой в процессе НДО.  

 



Содержание обзора 

Первый этап: 172 страницы с приложениями, 11 стран 



 Австралия 

 Австрия 

 Бельгия 

 Малайзия 

 Нидерланды 

 Новая Зеландия 

 Норвегия 

 Южная Африка 

 Швеция 

 Таиланд 

 Великобритания 

Обзор исследования 

Приняли участие центральные банки 11-ти стран: 



Обзор исследования 

Основанное на опыте каждой из этих стран, исследование обеспечивает 

необходимое понимание ключевых вопросов, включая: 

•Коммерческое объяснение для выбора стратегий аутсорсинга и обзора ключевых 

лиц, заинтересованных в реорганизации 

•Осуществление финансового контроля, включая структуру взносов, штрафы за 

несоответствие и т.д. 

•Экономические аспекты, касающиеся балансового освобождения, переноса 

владения и степени ответственности за результаты 

•Средства контроля и управления ходом процессов, органы надзора и наблюдения 

за состоянием НДО, оценку производительности, управление качеством банкнот в 

обращении и управление запасами банкнот  

•Оценку эффективности, показателей метрик и управления, соглашений об уровне 

обслуживания (SLA - Service Level Agreement)  

•Процессы управления проектами, средства управления ими, обязанности сторон 

и временные графики  

•Обзор полученных выгод по отношению к ожидаемым преимуществам и обзор 

специфических вопросов, возникавших во время процесса и т.д. 

Эта информация поможет в процессе принятия решений и гарантирует, что лучшие 

международные практики могут быть доступны на каждой стадии процесса 

реорганизации в любой стране. 



Критерии отбора 

 Опыт децентрализации операций 

денежного цикла 

 Аутсорсинг в организации НДО 

 Разнообразие выбранных моделей 

 Широкий диапазон экономических и 

социоэкономических особенностей 

 Региональное покрытие 



Роль ключевых участников 
в цикле оборота наличности 



Анализ наличия банкнот 

На государственном уровне управление наличием и запасами банкнот есть 

ключевой фактор. Учитывая не только объемы банкнот, но также и их состояние, 

где они и как они циркулируют в стране. Возможность наблюдения за оборотом 

банкнот и тенденций в их обработке и распределении являются основной частью 

обзора. Важно и выдвижение на первый план ситуации в каждой стране до и 

после процесса реорганизации, а также определения ключевых метрик для оценки 

результатов любой реорганизации: как в экономических терминах, так и в 

характеристиках цикла оборота наличности.  



Исходные данные исследования 

  Экономическое обоснование 

  Средства управления 

  Экономические аспекты 

  Контроль и надзор 

  Производительность 

  Управление проектами 

  Преимущества 

  Денежные потоки 

Обзор исследования 



Методология исследования 

Были использованы: 

 Обзоры опубликованной информации, в т.ч.: 

 Годовые отчеты  

 Публикации центрального банка 

 Данные независимых исследований 

 Презентации, сделанные специалистами данного 

центрального банка 

 Специально подготовленный анкетный опрос 

 Последующие дискуссии и обсуждения 



Презентации центрального банка на: 

 Currency Conferences 

 Региональных конференциях ICCOS 

 Конференциях «Банкнота» 

 Конференциях EFMA и ESTA 

 … 

 и подобных мероприятиях и конференциях 

Источники информации 



Перечень вопросов анкеты 

Стимулы для того, чтобы произвести изменения 

Кто был вовлечен в процесс принятия решений 

Основные цели 

Средства финансового контроля 

Функции надзора и аудита 

Используемые метрики  

Обязанности партнеров в новой модели 

Связанные затраты 

Возникшие проблемы и будущие планы 



Результаты исследования 



Результаты исследования 



Результаты исследования 



Результаты исследования 

Ключевые факторы для реорганизации 

 Сосредоточение на основных операциях центрального 

банка 

 Затраты, связанные с обработкой наличности в 

центральном банке 

 Потребность в замене / модернизации технологического 

оборудования 

 Социальные затраты национального наличного цикла 

 Безопасность доставки денежной наличности 

 Оптимизация цикла наличного обращения 

 Улучшение услуг инкассаторских компаний 



Операционные модели 



Результаты исследования 

Желаемые ключевые преимущества 

 Сокращение непосредственного вовлечения ЦБ в 

процесс обращения 

 Улучшение процессов в цикле НДО 

 Обработка банкнот за один проход 

 Сокращение перемещения наличности по стране 

 Улучшение национальных стандартов качества 

банкнот 



Результаты исследования 

Применяемые средства управления 
 Соглашения о производительности 

 В связи с объемами банкнот и их распределением 

 Эффективность 

 Качество банкнот 

 Взносы и схемы штрафа за невыполнение требований 

 Выбор денежных хранилищ  

 Типовые виды упаковки 

 Регулярный аудит операций 

 Машинные тесты  

 Команда отдела инспектирования 

 Оценка результатов деятельности 

 

 

 



Результаты исследования 

Примеры использованных метрик 

 Количество обработанных банкнот 

 Отношение годных банкнот к ветхим 

 Уровень поддельных банкнот 

 Износостойкость банкнот 

 Купюрное строение 

 Время наблюдения банкнот центральным банком 

 

Всё это оценивалось до и после реорганизации процессов 



Результаты исследования 

Экономические меры, принимаемые ЦБ, 

чтобы помочь реорганизации 

 Передача технологического оборудования коммерческому 

сектору 

 Финансовые схемы для помощи коммерческим банкам 

 Особые схемы заказа банкнот (NHTO) 

 Балансовое освобождение 

 Награды за качество банкнот 

 Штрафы за несоответствие требованиям 



Результаты исследования 



Результаты исследования 



Возникавшие проблемы 

 Способность коммерческого сектора принять на 

себя ответственность 

 Управление затратами при передаче ряда 

функций и операций 

 Ясная и последовательная связь с партнерами 

и оценка их действий 

 Установление общих целей 

 Оценка эффективности действий и управление 

процессом 



Достигнутые преимущества 

 Меньшее число кассовых центров центрального 

банка и более низкие операционные затраты 

 Сокращение социальных затрат 

 Улучшение цикла НДО 

 Сокращение перемещений наличности 



Будущие перспективы 

 Продолжение реорганизации, чтобы развивать модель 

 Наблюдение за стоимостью обработки и всеми 

операционными процессами 

 Определение дополнительных партнеров 

 Оценка уровней и степени наград / штрафов и 

структуры взносов 

 Учет влияния новых технологий 

 



Основные выводы 

 Нет единственного, уникального решения: каждая страна и модель для неё 

будут отличаться 

 Процесс реорганизации - повторяющийся, им нужно управлять на 

постоянной и непрерывной основе 

 Финансовые цели коммерческого сектора отличаются от аналогичных для 

центральных банков, и это должно быть признано в любых соглашениях 

 Центральные банки получат более низкие затраты, меньше кассовых 

центров, меньше пересчетов и т.д. при реорганизации, но это будет за счет 

ухудшения контроля и видимости наличности в национальном цикле НДО 

 Появление новых технологий рециркуляции банкнот будет дистанциировать 

обработку банкнот и их распределение вдали от традиционных кассовых 

центров 

 До настоящего времени центральные банки продолжают разрешать 

уничтожение банкнот лишь с очень ограниченным аутсорсингом этой 

функции. 



Над чем стоит подумать… 

 Каковы основные функции Центрального банка? 

 Какие функции коммерческий сектор может принять? 

 Как структурирован коммерческий сектор, чтобы 

принять новые роли? 

 Какие материальные стимулы Центральный банк может 

предложить, чтобы поддержать переход функций к 

коммерческому сектору? 

 Какие средства управления и метрики должны быть 

применены, чтобы управлять процессом в целом? 



Спасибо за внимание, 

приглашаю вас на ICCOS в Стамбул! 

Виктор Ионов, эксперт-консультант 

ionov-vm-msc@mail.ru 

www.currencyresearch.com 


