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Передать суть кредитного предложения просто!
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История развития онлайн-кредитования в ПСБ

2016 год

Онлайн-
кредитование для 
ФЛ

2017 год

Онлайн-
кредитование для 
МСБ (старт)

Только 
транзакционные 
данные (без 
отчетности)

Только клиенты 
ПСБ

Предодобренный 
кредит (время = 0)

До 1 млн руб.

2019 год

Онлайн-кредитование для всех МСБ

Внешние данные + согласие на БКИ + выписка 
из любого банка + карточка 51С

Анти-фрод модуль

Agile-разработка (постоянная и итеративная)

Время для решения: было 6 часов, стало 20 
минут

До 5 млн руб.

Премия «Финансовая элита России» 
«Digital банк года для МСБ»

Лучший продукт для МСБ

Для ФЛ МСП-клиенты Все МСП
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Разработка онлайн-кредитов ведется во всем мире

Целевой клиент • Не только клиенты

• От 1,2 млн руб. выручки

• Не только клиенты

• От 4,5 млн руб. выручки

Австралия

Ценовые условия • 12,9% - 17,9% - 23,9% без 
комиссий

• 12,95% с комиссией за досроч. 
погашение

Источники данных для 
анализа

• Выписка банк. счета
• Выписка с 51С
• В разработке 

обращение в ОФД за 
кассовыми данными

• Предоставление доступа к пакетам 
Xero и MYOB

• В др. случаях, загрузка фин. данных в 
pdf и транзакций в csv файлах

• Обращение в БКИ

Решение и выдача • 20 минут для решения
• Физическое подписание не 

требуется, но открытие 
счета в ПСБ может занять 
время

• Короткое время, но точно не известно
• Выдача через 1 день после 

физического подписания
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В ходе настройки онлайн-кредита были 

проверены гипотезы и получен интересный опыт

Что ожидали

На самом деле
Ожидание по средней 

сумме = 1 200 тыс. руб.

Нет, фактически ~850 тыс. 

руб., но из-за нехватки 

оборота

Кредиты будут во-многом 

держаться до срока 

погашения

Нет, без дифференцир. 

ставки и штрафов за 

досрочное погашение, это 

не так

Что будет происходить, если 

кредит будет взят при 

несанкционированном 

доступе к ДБО клиента?

Такие кейсы были, но 

судебное решение, что это 

ответственность клиента

А/В: будут брать больше 

кредитов по высокой ставке, 

чем по низкой + комиссия

Да

Клиентам важна низкая 

ставка

И да, и нет (зависит от риск-

профиля и от срочности 

потребности)

Самые рискованные 

клиенты в стройке

В целом да. Но хорошие 

клиенты – нормальные, а 

рискованные – совсем 

сложные

При работе с внешними 

клиентами ожидали 

некоторое кол-во фрода

0 кейсов. Все дефолты 

связаны с реальным 

ухудшением ситуации

ПРИМЕРЫ 

КЕЙСОВ
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Онлайн-кредитование МСБ в ПСБ: 80% всех кредитов (в 

штуках), более 10 000 клиентов

1 838 
2 388 2 645 

3 237 

9 000 

1КВ 2КВ 3КВ 4КВ 4КВ П

Онлайн-кредиты, млн руб.

+76%

2019 2020

850 тыс. руб. – средняя сумма кредита

+178%
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Рекламные кампании «Без бумаг» показывают наличие 

неудовлетворенного спроса на кредитование
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При этом, в кредитовании МСБ продолжает расти доля 

банков ТОП-30
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▪ В кредитовании МСП продолжает нарастать доля банков ТОП-30

▪ К сожалению, есть все предпосылки к продолжению этого тренда:

▪ расширение продуктов на всех клиентов

▪ тенденция к выбору продукта в Интернете, где обострена конкуренция

▪ инвестиции в инструменты анализа данных (для рисков, для маркетинга, для клиентского пути)

▪ Но возможно есть решение….

2020
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ПСБ планирует предложить другим банкам 

использовать инфраструктуру кредитных решений

Инфраструктура ПСБ

Кредитный модуль

ДЛЯ 

ОБСУЖДЕНИЯ

Внешние данные

Большие данные

Цифровой 

маркетинг

Заявки

▪ ПСБ планирует предложить инфраструктуру кредитных решения для других банков:

▪ Такая же технология

▪ Клиенты Банка-партнера проходят скорринг в ПСБ

▪ Есть возможность использовать для кредитования баланс ПСБ (при недостатке капитала)

▪ Тонкая настройка риск-правил может производится Банком-партнером

▪ Есть возможность передать клиента в ПСБ полностью с комиссией для Банка-партнера

Антифрод

Решение

Кредит

РКО
Вар. I

Вар. II

Вар. III

Разгрузка 

капитала

Комиссия за 

клиента

Качество 

кредитного 

решения

Вар. II

Вар. I

Вар. III

Банк-партнер

Кредит

РКО

Банк-партнер

Банк-партнер

Кредит

РКО

Банк-

партнер
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Перспективы развития онлайн-кредитования

▪ Единый API для обмена банковскими 
выписками (и бух. документами) – проект 
АФТ

▪ Зонтичные гарантии для онлайн 
кредитования через Корпорацию МСП 
(не РГО), что требует согласования с 
Минэк

▪ Пределы онлайн-кредитования вырастут в 
ближайшие 2 года до 20-30 млн руб. (и 
дальше)

▪ О решении для кредитов большего 
размера – в презентации OW

Реализовать возможности!Снять ограничения!

▪ Замедление развития «цифрового 

профиля» для ФЛ и, особенно, для МСБ 
(Минкомсвязи, в рамках Постановления 
№ 710 «О проведении эксперимента по 
повышению качества и связанности 
данных, содержащихся в 
государственных информационных 

ресурсах»)

▪ Формат согласия на БКИ (живая подпись 
либо КЭП) усложняет процесс для 
клиента. Хотя впоследствии это будет 
реализовано в «цифровом профиле», 

пока можно перейти на механизм 
простой ЭП (который сейчас 
используется при Согласии на обработку 
ПС)


