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При установлении, осуществлении и защите гражданских прав и при
исполнении гражданских обязанностей участники гражданских
правоотношений должны действовать добросовестно (п. 3 ст. 1 ГК РФ).

Не допускаются осуществление гражданских прав исключительно с
намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с
противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное
осуществление гражданских прав (злоупотребление правом) (п. 1 ст. 10
ГК РФ).

Принцип добросовестности 



Сложности применения ответственности за 
недобросовестное поведение

1) Понятие «недобросовестное поведение», «принцип
добросовестности», «добросовестность» используются в
законодательстве как оценочные понятия и не устанавливают
конкретных требований к надлежащему поведению

2) Невозможно закрепление одномоментно в законе всех
случаев недобросовестного поведения

3) Существует различная оценка недобросовестного поведения
(противоправное, правомерное).

4) Что нарушается недобросовестным поведением:
субъективные права, интересы?



Понятие добросовестного поведения

При установлении, исполнении обязательства и после его
прекращения стороны обязаны действовать добросовестно,
учитывая права и законные интересы друг друга, взаимно
оказывая необходимое содействие для достижения цели
обязательства, а также предоставляя друг другу необходимую
информацию (п. 3 ст. 307 ГК РФ)



Понятие добросовестного поведения

Признаками добросовестного поведения могут быть действия лица, 
которое: 

• учитывает права и законные интересы другой стороны;

• содействует другой стороне, помогает ей получить необходимую
информацию ;

• активно пытается предотвратить причинение вреда другой стороне;

• предупреждает контрагента, который не является профессиональным
участником правоотношений, о необходимости дополнительных
действий, прямо не предусмотренных договором, но влияющих на
качество результата.

Перечень неполный, могут быть и другие признаки добросовестности.

При оценке действий как добросовестных исходить нужно из поведения,
ожидаемого от любого участника гражданского оборота

(постановления Пленума ВС РФ от 23.06.2015 № 25 «О применении
судами некоторых положений раздела I части первой Гражданского
кодекса Российской Федерации»)



Ответственность за недобросовестное 
поведение  

1) Ответственность инструмент воздействия на сильную сторону

2) Влечет дополнительные, материальные потери для
недобросовестного лица .

3) Недостаточность мер ответственности за недобросовестное
поведение вредит обороту и создает почву для расширения
недобросовестных практики и, соответственно, недоверия суду



Основание гражданско-правовой 
ответственности

Основаниями гражданско-правовой ответственности являются как 
правонарушения, так и иные обстоятельства, предусмотренные 
законом или договором

В теории современного гражданского права распространенно 
выделение четыреx условий (признаков) состава гражданского 
правонарушения

- противоправность поведения нарушителя; 

- возникновение вреда (убытков) на стороне потерпевшего;

- причинно-следственная связь между поведением нарушителя и 
вредом, возникшим у потерпевшего; 

- вина правонарушителя.



Противоправность недобросовестного 
поведения

Спорный вопрос, является ли недобросовестное поведение
противоправным (неправомерным).

1 позиция: недобросовестность имеет место лишь применительно
к действиям правомерным;

2 позиция: недобросовестное поведение всегда противоправно,
т.к. противоречит принципу добросовестности

На практике суд действует по одному из след. вариантов:

-применяет обязательную правовую позицию вышестоящего суда,
сформулированную на основе принципа добросовестности,

- самостоятельно формулирует правило на основе принципа
добросовестности.



Защита интереса

Законный интерес клиента - охраняемые законом блага.

Систематическое признание судебной практикой какого-либо
интереса, подлежащего правовой охране (законного интереса),
свидетельствует о процессе формирования соответствующего
субъективного права в силу того, что этот интерес приобретает
достаточно высокий уровень общезначимости; в целом же
указание в законодательстве об охране законных интересов
является признанием пробельности системы субъективных прав,
пробельности материального права.



Ответственность за недобросовестное 
поведение

Если злоупотребление правом повлекло нарушение права другого лица, такое
лицо вправе требовать возмещения причиненных этим убытков (п. 4 ст. 10
ГК РФ).

Сторона, которая ведет или прерывает переговоры о заключении договора
недобросовестно, обязана возместить другой стороне причиненные этим
убытки.

Убытками, подлежащими возмещению недобросовестной стороной,
признаются расходы, понесенные другой стороной в связи с ведением
переговоров о заключении договора, а также в связи с утратой возможности
заключить договор с третьим лицом (п. 3 ст. 434.1. ГК РФ).

Согласно разъяснениям, данным в п. 12 Постановления Пленума Верховного
Суда РФ от 23 июня 2015 г. N 25 "О применении судами некоторых положений
раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации", по
делам о возмещении убытков истец обязан доказать, что ответчик является
лицом, в результате действий (бездействия) которого возник ущерб, а также
факты нарушения обязательства или причинения вреда, наличие убытков (п.
2 ст. 15 ГК РФ).

В статье 10 предусмотрена презумпция добросовестности



Договорная и внедоговорная ответственность 
за недобросовестное поведение

За свои услуги банк несет договорную ответственность

Если банк реализует услуги третьих лиц, то его ответственность
является внедоговорной.

Для наступления деликтной ответственности ответчика
необходимо наличие состава правонарушения, включающего в
себя наступление вреда и его размер, противоправность
поведения причинителя вреда, причинную связь между
возникшим вредом и действиями указанного лица, а также вину
причинителя вреда.

Отсутствие доказательств хотя бы одного из указанных
обстоятельств влечет недоказанность всего состава гражданско-
правового института убытков и отказ в удовлетворении исковых
требований



ВЫВОД об ответственности за 
недобросовестное поведение

Необходимо усовершенствовать гражданско-правовую

ответственность за недобросовестное поведение кредитной организации,

учитывая высокую степень неравенства сторон банковских

правоотношений, объективно существующие информационную и

договорную диспропорции

Распространить практику Закона «О защите прав потребителей»

на случаи недобросовестного поведения банков в части неустойки.

Нормативно закреплять случаи недобросовестного поведения.

Расширить полномочия Банка России



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


