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1Операции без согласия клиента

Объем операций без согласия, млн.руб. Количество операций без согласия, тыс.ед.

9783,13

13582,23

Доля объема операций без согласия 

в общем объеме операций

2021

2020

0,00130%

0,00120%

773,27

1035,01

+33,8%

Объем денежных переводов 

с использованием ЭСП, трлн.руб.

2021

2020

1048,4

813,0

+28%

+38,8%



2Мошеннические сайты и телефонные номера

62%15%

17%

5% 1%

Мошеннические сайты, 

направленные на блокировку

Телефонные номера, 

направленные на блокировку 

26397

179071

Направлено в Генеральную прокуратуру

5797* мошеннических сайтов

Рост 

в 7 раз

2020 2021
Поддельные сайты финансовых организаций

Опросы, социальные выплаты

Поддельные сайты известных онлайн-

магазинов

Оплата билетов на любой вид транспорта

Онлайн-кинотеатры

“ “

* С 1 августа 2020 по 20 мая 2022



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


