
Персональные 
данные и 
банки

О ПРИМЕНЕНИИ ЗАКОНА



С чего начать?

Парадигма  (ПД  - конституционные права или объект торговли)

Лучший международный опыт (GDRP, ССPA)

Цифровизация и экономика больших данных



Потребительский кредит:
источники данных

Развитый рынок

1950-е – БКИ 

1980-е – Налоговые органы

1990-е – Иные государственные 

информационные системы

2000-е  – Интернет

2010-е – Большие данные

Россия

2000-е   – Старт рынка потребкредита  

2005    – БКИ 

2010-е   – Интернет, мобильный телефон, 

ПФР, ГИС, большие данные



Закон о кредитных историях
Закон о персональных данных

Договор 

потребительского 

кредита

▪ Письменная форма

▪ Индивидуальные и  

общие условия

Согласие на получение 

кредитной истории

▪ Письменная форма

▪ Целевой характер 

▪ Отдельный документ 

▪ Ограниченный срок

Согласие на обработку 

персональных данных

▪ Любая форма, 

позволяющая 

подтвердить факт 

получения

▪ Целевой характер

▪ Вариативность 

оформления



Реальная жизнь

Кредитный продукт включает совокупность договоров

Закон требует от банка «знать своего клиента»

Заемщик заинтересован в получении кредита на лучших условиях и 
согласен на получение банком широкого спектра информации

Проверка кредитоспособности заемщика осуществляется с использованием 
информации, предоставляемой операторами мобильной связи, 
поставщиками Интернет-сервисов, торговыми сетями, операторами 
фискальных данных, государственными информационными системами, а 
также  информации их публичных источников



Кредитный отчет БКИ Персональные данные, кроме 

биометрии, требующие 

письменного согласия

Биометрия Персональные данные из ЕСИА 

(портал Госуслуг)

Данные ПФР Банковская тайна: сведения 

предоставленные другим 

банком

Отчет оператора связи Отчет Интернет-провайдера Отчет торгово-сервисного 

предприятия/ОФД

Информация из 

общедоступных источников 

(соц.сети)

Закон, регулирующий доступ к 

информации

ФЗ от 30.12.2004 N 218-ФЗ "О 

кредитных историях"

ФЗ от 27.07.2006 N 152-ФЗ

"О персональных данных"

ФЗ от 27.07.2006 N 152-ФЗ

"О персональных данных"

Постановление Правительства 

РФ от 03.06.2019 N 710

"О проведении эксперимента 

по повышению качества и 

связанности данных, 

содержащихся в 

государственных 

информационных ресурсах"

(вместе с "Положением о 

проведении эксперимента по 

повышению качества и 

связанности данных, 

содержащихся в 

государственных 

информационных ресурсах"), 

далее - Эксперимент

ФЗ от 01.04.1996 N 27-ФЗ  

"Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете 

в системе обязательного 

пенсионного страхования", ФЗ  

от 15.12.2001 N 167-ФЗ

"Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской 

Федерации"

ФЗ от 02.12.1990 № 395-1 «О 

банках и банковской 

деятельности» (ст.26), ст. 857 ГК 

РФ 

ФЗ от 07.07.2003 N 126-ФЗ

"О связи"

ФЗ от 07.07.2003 N 126-ФЗ

"О связи"

ФЗ от 22.05.2003 N 54-ФЗ

"О применении контрольно-

кассовой техники при 

осуществлении расчетов в 

Российской Федерации"

ФЗ от 27.07.2006 N 152-ФЗ

"О персональных данных", ФЗ 

от 27.07.2006 N 149-ФЗ

"Об информации, 

информационных технологиях 

и о защите информации"

Состав информации Основная часть кредитной 

истории: место регистрации и 

жительства, дееспособность, 

банкротство, сумма 

обязательства на момент 

заключения договора займа 

(кредита), срок его исполнения, 

кредитные каникулы, даты и 

суммы просрочки, сумма 

текущей задолженности, 

использование обеспечения, 

судебные споры по кредиту, 

ПСК, УИД (ч.3 ст. 4 218-ФЗ)

Любая информация, 

относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или 

определяемому физическому 

лицу (субъекту персональных 

данных) (ст.3 152-ФЗ)

 Сведения, которые 

характеризуют 

физиологические и 

биологические особенности 

человека, на основании 

которых можно установить его 

личность и которые 

используются оператором для 

установления личности 

субъекта персональных данных 

(ст.11 152-ФЗ)

Разный состав в зависимости 

от источника предоставления 

(например, сведения о 

получении пособия по 

безработице - ПФР, сведения о 

налоговой декларации - ФНС; 

сведения об исполнительном 

производстве - ФССП)

Сведения о размере пенсии и 

иных социальных выплатах 

физическому лицу, 

осуществляемых ПФР

Сведения о банковском счете, 

банковском вкладе, операциях 

по счету и сведения о клиенте 

(ст. 26 ФЗ 395-1, ст. 857 ГК РФ)

 фамилия, имя, отчество или 

псевдоним абонента-

гражданина, а также адрес 

абонента или адрес установки 

оконечного оборудования, 

абонентские номера и другие 

данные, позволяющие 

идентифицировать абонента 

или его оконечное 

оборудование, в том числе 

идентификатор 

пользовательского 

оборудования (оконечного 

оборудования), сведения баз 

данных систем расчета за 

оказанные услуги связи, в том 

числе о соединениях, трафике и 

платежах абонента (ст. 53 ФЗ № 

126-ФЗ)

 фамилия, имя, отчество или 

псевдоним абонента-

гражданина, а также адрес 

абонента или адрес установки 

оконечного оборудования, 

абонентские номера и другие 

данные, позволяющие 

идентифицировать абонента 

или его оконечное 

оборудование, в том числе 

идентификатор 

пользовательского 

оборудования (оконечного 

оборудования), сведения баз 

данных систем расчета за 

оказанные услуги связи, в том 

числе о соединениях, трафике и 

платежах абонента (ст. 53 ФЗ № 

126-ФЗ)

 сведения о расчетах, в том 

числе сведения об организации 

или индивидуальном 

предпринимателе, 

осуществляющих расчеты

Любая информация, 

относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или 

определяемому физическому 

лицу (субъекту персональных 

данных) (ст.3 152-ФЗ)

Источник получения 

(предоставления) информации 

БКИ Сам гражданин Сам гражданин ПФР, Банк России, Ростелеком и 

прочие участники эксперимента 

ПФР Другие кредитные организации оператор связи оператор связи оператор фискальных данных оператор персональных данных 

- владелец общедоступного 

источника информации

Наличие и характер 

правоотношений источника 

информации с гражданином 

(субъектом данных)

Договорные отношения 

гражданина с БКИ отсутствуют

При  заключении договора с 

банком

При  заключении договора с 

банком

Договорные отношения 

гражданина с источниками 

предоставления информации 

могут быть, а могут и 

отсутствовать

Договорные отношения 

гражданина с ПФР отсутствуют

При  заключении договора с 

другой кредитной 

организацией

Между гражданином и 

оператором связи имеются 

договорные отношения 

Между гражданином и 

оператором связи имеются 

договорные отношения 

Договорные отношения 

гражданина с ОФД отсутствуют

Договорные отношения 

гражданина с источниками 

предоставления информации 

могут быть, а могут и 

отсутствовать

Необходимость согласия 

гражданина (субъекта данных) 

на доступ к информации

Да, банку необходимо согласие 

на предоставление кредитного 

отчета (ч. 9 ст. 6 218-ФЗ)

Гражданин предоставляет  

персональные данные и дает 

согласие оператору на их 

обработку (СОПД)

Гражданин предоставляет  

персональные данные и дает  

согласие в письменной форме 

оператору на их обработку 

(СОБД) (ст. 11 152-ФЗ)

да, требуется п. 4 (1) Положения 

об эксперименте

Гражданин предоставляет  

согласие на получение 

информации из ПФР   

Действующее 

законодательство не 

предусматривает возможность 

получения/передачи 

банковской тайны при наличии 

согласия гражданина. 

да, требуется (ст. 53 ФЗ № 126-

ФЗ)

да, требуется (ст. 53 ФЗ № 126-

ФЗ)

Требуется исходя из того, что 

фискальные данные содержат в 

себе ПДн. Практика сводится к 

получению от граждан 

поручений на 

предоставлениеграждан 

сведений о расчетах из ОФД

да, потребуется для того, чтобы 

доказать законность 

последующей обработки 

персональных данных в случае 

раскрытия их неопределенному 

кругу лиц самим субъектом 

персональных данных без 

предоставления оператору 

согласия (ст.10.1 Закона № 152-

ФЗ). В ином случае - согласие 

на обработку персональных 

данных, уже разрешенных 

иному оператору для 

распространения, не требуется.

Момент предоставления 

согласия гражданина

При оформлении заявления на 

предоставление кредита

При оформлении заявления на 

предоставление кредита

При заключении договора с 

банком

При оформлении заявления на 

предоставление кредита

При оформлении заявления на 

предоставление кредита

Действующим  

законодательством не 

определен

При оформлении заявления на 

предоставление кредита

При оформлении заявления на 

предоставление кредита

При оформлении заявления на 

предоставление кредита

Действующим  

законодательством не 

определен

Целевой характер согласия 

гражданина

Да, для предоставления 

кредита (займа).

Да, с указанием цели 

обработки ПД

Да, с указанием цели 

обработки ПД

Да, с указанием цели (п.3 (а) 

Положения об эксперименте)

Действующим  

законодательством не 

определена необходимость 

указания цели

Действующим  

законодательством не 

определена необходимость 

указания цели

Действующим  

законодательством не 

определена необходимость 

указания цели

Действующим  

законодательством не 

определена необходимость 

указания цели

Действующим  

законодательством не 

определена необходимость 

указания цели

Действующим  

законодательством не 

определена необходимость 

указания цели

Форма согласия В письменной форме на 

бумажном носителе или в 

форме электронного документа 

(ч. 9 ст. 6 218-ФЗ)

По общему правилу в любой 

форме, позволяющей 

подтверидить факт получения 

СОПД. 

В случаях, предусмотренных 

законом, письменная форма на 

бумажном носитете или  в 

форме электронного 

документа, с указанием 9 

реквизитов (ч. 4 ст. 9 152-ФЗ)

В письменной форме на 

бумажном носителе или в 

форме электронного документа 

(ч.1 ст.11 152-ФЗ)

Не определена, применимы 

общие правила получения 

согалсия на обработку 

персональныхх данных

Действующим  

законодательством не 

определена

Отдельные разьяснения Банка 

России указывают на 

возможность передача 

информации, составляющей 

банковскую тайну физического 

лица, третьим лицам 

исключительно при наличии 

письменного согласия 

физического лица (например, 

http://www.cbr.ru/content/docu

ment/file/104861/140925.pdf)

Форма согласия не определена Форма согласия не определена Форма согласия не определена Действующим  

законодательством не 

определена

Отдельный документ Согласие на БКИ должно 

оформляться отдельно от СОПД 

или под отдельной 

подписью/чек-боксом в составе 

СОПД(совместное 

информационное письмо Банка 

России и Роскомнадзора о 

согласии заемщиков на 

обработку их персональных 

данных № ИН-06-59/57, № 08ЛА-

48666 от 29.07.2021г.)

СОПД как отдельный документ 

или в составе 

договора/заявления/иного 

документа, при условии 

соблюдения приницпов 

добровольности, осознанности 

и информированности СОПД 

(ст.5 152-ФЗ)

СОБД как отдельный документ 

или в составе СОПД  при 

условии соблюдения 

письменной формы (ч.1 ст. 11 

152-ФЗ)

Действующим  

законодательством не 

регламентировано

Действующим  

законодательством не 

регламентировано

Действующим  

законодательством не 

регламентировано

Действующим  

законодательством не 

регламентировано

Действующим  

законодательством не 

регламентировано

Действующим  

законодательством не 

регламентировано

Действующим  

законодательством не 

регламентировано

Срочность согласия Шесть месяцев с момента 

выдачи или в течение срока 

действия кредитного договора

До достижения цели обработки 

или срока действия СОПД, 

указанного в самом согласии 

(если оно дано в письменной 

форме) 

До достижения цели обработки 

или срока действия СОПД, 

указанного в самом согласии  

До достижения цели обработки 

или срока действия СОПД, 

указанного в самом согласии  

согласие действует однократно 

(Приказ Минкомсвязи России 

от 20.07.2017 № 375 "Об 

утверждении требований по 

формированию и направлению 

оператором федеральной 

государственной 

информационной системы 

"Единый портал 

государственных и 

муниципальных услуг 

(функций)"

Действующим  

законодательством не 

определена

Действующим  

законодательством не 

определена

Действующим  

законодательством не 

определена

Действующим  

законодательством не 

определена

Действующим  

законодательством не 

определена

Отзыв согласия Не требуется. Согласие 

прекращается в силу закона в 

установленный срок

Может быть отозвано 

субъектом в любой момент

Может быть отозвано 

субъектом в любой момент

Может быть отозвано 

субъектом в любой момент

не требуется Действующим  

законодательством не 

определен

Действующим  

законодательством не 

определен

Действующим  

законодательством не 

определен

Действующим  

законодательством не 

определен

Действующим  

законодательством не 

определен

Срок последующего хранения 

информации в банке

Срок хранения кредитного 

отчета в банке закон не 

регламентирует

Хранение не долее, чем этого 

требует цели обработки ПД, 

если иной срок не установлен 

ФЗ

Хранение не долее, чем этого 

требует цели обработки ПД, 

если иной срок не установлен 

ФЗ

Хранение не долее, чем этого 

требует цели обработки ПД, 

если иной срок не установлен 

ФЗ

Хранение не долее, чем этого 

требует цели обработки ПД, 

если иной срок не установлен 

ФЗ

Действующим  

законодательством не 

определен

Срок хранения в банке не 

определен

Срок хранения в банке не 

определен

Срок хранения в банке не 

определен

Срок хранения в банке не 

определен



Как сблизить закон и жизнь

Формальный подход

Игнорирование бизнес-процессов банков

Буквальное толкование

Закон о персональных данных не работает

Целевой подход

Учет реальных бизнес-процессов банков

Телеологическое, системное толкование

Законодательство требует не объемных, но 

системных уточнений

Письмо Банка России и Роскомнадзора ИН-06-59/57, № 08ЛА-48666 от 29.07.2021



Третий путь: 
«экосистемный» подход 

Государственная экосистема

Правительство: 
ЕПГУ, ЕСИА, ЕБС

Банк России: 
Платформа «Цифровой профиль»

Платформа «Коммерческие согласия»

Платформа «Знай своего клиента»

Специальный порядок обработки персональных 
данных в публичных интересах 

Частная экосистема

Мобильный телефон, бесплатное суперприложение

«Клиентский ID»

Облачное хранение данных 

«Соль» Закона о персональных данных растворяется 
в технологическом субстрате



«Облако в штанах», тетраптих, 
В.В. Маяковский, 1914

… хотите —

буду 

безукоризненно 

нежный,

не мужчина, а —

облако в штанах!

Рухнула 

штукатурка в 

нижнем этаже.

Нервы —

большие,

маленькие,

многие! —

скачут бешеные,

и уже

у нервов 

подкашиваются 

ноги!

Нам, здоровенным,

с шагом саженьим,

надо не слушать, а 

рвать их —

их,

присосавшихся 

бесплатным 

приложением

к каждой 

двуспальной 

кровати!

Приходи́те

учиться —

из гостиной 

батистовая,

чинная чиновница 

ангельской лиги.

Презентация экосистемы Приглашение госслужащим Юристы волнуются Пользователи сомневаютсяНО!



Выводы

Сближение понимания бизнес-моделей банков регулятором, госорганами и участниками 

финансового рынка 

Телеологическое толкования норм Закона о персональных данных в условиях быстро 

развивающихся рыночных технологий и с учетом всего массива законодательных 

требований

Определение рыночных центров компетенции, наделенных правом предварительно 

комментировать проекты выпускаемых регуляторами рекомендаций   

Системное совершенствование Закона о персональных данных и некоторых отраслевых 

законов с учетом особенностей не только государственных систем и платформ, но и  

частных информационных решений


