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Формат взаимодействия в рамках рабочей группы в рамках сбора и анализа 
практик по 716-П показал высокую эффективность

482021
► Кредитный риск и операционный риск

► Потери от событий, связанных с COVID-19

► Прямые потери от событий операционного риска

► Потенциальные потери от событий операционного риска

► Порядок расчета величины операционного риска по SMA 
подходу

► Виды риска информационной безопасности

► Система контрольных показателей и КИР

► Оценка качественных потерь

► Оценка риска возможной утечки конфиденциальной 
информации 

► Особенности организации управления операционным риском 

► Периметр банковской группы

► Критерии регистрации возмещений

► Классификатор источников возмещения

► Классификатор видов операционного риска

► Особенности организации управления операционным риском 

15

6

проработано вопросов по темам:год  

дополнительным вопросам собрана методом анкетированияСтатистика по
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Ответы и комментарии предоставлены по разным вопросам от 6 до 11 банком из 13 банков-участников рабочей группы



Вопросы, обсуждаемые в рамках рабочей группы
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Предложения со стороны Банка России:

1. Состав требований к реестру ОР

2. Практика соотнесения шкалы качественных оценок с количественными потерями

Предложения со стороны участников РГ:

3. Практика учета возврата комиссий по расходным счетам, которые были ранее излишне списаны с клиентов

4. Практика отнесения потерь к прочим оценочным потерям, связанным с устранением последствий или 
снижением потерь от реализации ОР

Особенно острые вопросы участников рабочей группы:

5. Исключение из критериев для обязательной регистрации в качестве событий операционного риска выплат и 
компенсаций клиентам по лояльности Банка, когда такая выплата является бизнес решением и не несет в себе 
факторов операционного риска

6. Исключение из критериев для обязательной регистрации в качестве событий операционного риска потерь, 
которые удалось возместить в течение 5 рабочих дней  по аналогии с принципом «rapidly recovered losses», 
предусмотренным EBA



с
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Большинство респондентов ведет Реестр операционных рисков (ОР), представляющий собой или часть 
автоматизированной системы, или отдельный файл. Сам Реестр ОР включает широкий перечень данных

11 участников рабочей группы вернулись с 
обратной связью

9 участников имеют разработанный подход к 
ведению реестра операционных рисков

56%

22%

22%

Ведется ли в Банке реестр операционных рисков?

Реестр ведется - регистрируются 
принятые риски для их мониторинга и 
пересмотра решений по ним

Реестр ведется - регистрируются 
риски, по которым разработаны меры 
минимизации для мониторинга 
статуса их реализации

Реестр не ведется

100%

100%

100%

100%

100%

100%

86%

86%

86%

86%

71%

71%

71%

Наименование и описание ОР

Классификация ОР по направлениям деятельности

Классификация ОР по подвидам 

Классификация ОР по источникам риска

Связанные КИР, сценарии, события ОР

Планы мер по минимизации риска

ID ОР

Ответственное подразделение

Величина остаточного риска

Решение выбору стратегии реагирования

Классификация ОР по типам событий 

Связанный процесс

Подразделение, идентифицирующее риск

Какой набор данных Банк включает в реестр ОР?

Реестр интегрирован в 
автоматизированную систему 

управления ОР и является сквозным
между разными модулями системы

Реестр рисков - отдельный 
файл, владельцем которого 
является подразделение по 

управлению ОР

54% 46%

Данные 7 банков

Данные 7 банков

Данные 9 банков

Вопрос 1



с

с
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Практика соотнесения шкал качественных оценок с количественными потерями

46%

18%

27%

9%

Соотносит ли Банк шкалы качественных оценок с количественными 
потерями?

Да

Нет

Не применимо/подход не 
разработан

Количественная оценка рисков -
соотнесение количественных 
оценок с качественными

Банками используются следующие подходы при соотнесении шкал 
оценки уровня операционного риска:

► применяется шкала соответствия качественных потерь с 
количественными параметрами (количество жалоб клиентов, 
количество негативных публикаций в СМИ)

► величина потерь рассчитывается в  процентных долях от 
установленного значения риск-аппетита 

► Качественные оценки (5 уровней) соответствуют определенной 
денежной сумме или процентной доле от совокупного капитала

Данные 9 банков

Низкий Умеренный Высокий Очень высокий

Финансовое 
воздействие

X –ХХ руб. XX –ХХХ руб. XXX-ХХХХ руб.
Свыше 

XXXX руб

Регуляторное 
воздействие (1)

Полное 
соответствие

Незначительное 
несоблюдение 

требований

Частичное 
соответствие 
требованиям

Несоответствие

Репутационное 
воздействие (1)

Слабое 
воздействие

Незначительное 
воздействие 

Негативная 
огласка в СМИ

Постоянная 
негативная 

огласка в СМИ

…

Худшая оценка по любому из критериев определяет общую оценку

Иллюстративно приведены варианты соотнесения шкал 
оценки последствий операционного риска

Финансовое воздействие

Н
е

ф
и

н
а

н
со

в
о

е
 в

о
зд

е
й

ст
в

и
е

X –ХХ руб. XX –ХХХ руб. XXX-ХХХХ руб.
Свыше 

XXXX руб

Очень высокое Высокое
Очень

высокое
Очень

высокое
Очень

высокое

Высокое Умеренное Высокое
Очень

высокое
Очень

высокое

Умеренное Низкое Умеренное Высокое
Очень 

высокое

Низкое Низкое Низкое Умеренное Высокое

Вопрос 2

1 – приведенные примеры не являются примерами шкал, используемых банками, только отражают 
концепцию построения шкал, для каждого уровня воздействия Банки самостоятельно определяют 
характеристики, специфичные как для масштабов деятельности, так и для бизнес=модели и 
толерантности к рискам



с
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Какую практику использует Банк при учете возврата комиссий по 
расходным счетам, которые были ранее излишне списаны с клиентов? 

Практика учета возврата комиссий по расходным счетам, которые были ранее излишне списаны с клиентов, 
различается среди опрошенных респондентов 

63%

51%

25%

20%

Банк учитывает их как прямые потери без 
возмещения

Банк учитывает их как непрямые потери

Банк учитывает их как прямые потери, а 
ранее излишне списанную комиссию 

учитывает как возмещение

Иное

с
Банками используются различные критерии регистрации 
указанных комиссий:

► В зависимости от отчетного периода:

• Излишне списанная комиссия, возвращенная клиенту в 
отчетном году, фиксируется как потенциальные потери 
(прибыль с возмещением)/непрямые потери

• Излишне списанная комиссия, возвращенная клиенту в 
последующих отчетных годах, фиксируется как прямая 
потеря без учета возмещений

► В зависимости от суммы комиссии:

• Во всех случаях выплаты учитываются как прямые 
потери без возмещения

• По крупным кейсам возможен учет ранее списанной 
комиссии как возмещения

► В зависимости от выплаты НДФЛ по комиссии:

• Возврат комиссии не учитывается как прямая потеря, 
так как это неправомерный доход Банка 

• Сумма НДФЛ учитывается, как прямая потеря, если 
возврат комиссии сопровождается выплатой НДФЛ

Данные 10 банков

Вопрос 3

Банки выбирали по несколько вариантов ответа



с
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Респонденты выделяют в практике целый ряд оценочных потерь по устранению/снижению потерь от ОР

Стоимость мероприятий, направленных на улучшение систем контроля в Банке

Стоимость замены оборудования после его поломки в случае если оно не закупается, а 
поставляется со склада

Стоимость закупаемого имущества/программного обеспечения и других товаров, необходимых 
для реагирования на ОР

Стоимость работы консультантов/подрядчиков и других работ и услуг, результаты которых 
используются для реагирования на ОР

Не применимо

Оценочные потери, связанные с устранением последствий или снижением потерь от реализации ОР

56%

56%

11%

11%

11%

Данные 10 банков

Вопрос 4

Банки выбирали по несколько вариантов ответа
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6 банков предоставили комментарии по дополнительным вопросам, требующим более детального рассмотрения на 
встрече рабочей группы

Вопрос: Исключение из критериев для обязательной регистрации в качестве событий операционного риска выплат и 
компенсаций клиентам по лояльности банка, когда такая выплата является бизнес-решением и не несет в себе факторов 
операционного риска (направлена на поддержание лояльности клиентов и формирования положительного клиентского опыта)

► Позиция банков-участников рабочей группы по данному вопросу единая: банки считают, что платежи, осуществляемые в 
рамках проявления лояльности, по своей экономической сути не связаны с потерями от реализации операционного риска

► Примерами выплат по лояльности выступают выплаты клиентам в результате:

• выплат стимулирующего характера (розыгрыши, акции, стимулирование обслуживания в определенных офисах)

• выплат по лояльности значимым клиентам в связи с обращением о компенсации в случаях, когда вины банка нет и 
увеличение комиссионных выплат со стороны клиента предусмотрено договором

• реализации мошеннических схем без потерь со стороны банка

► Возможно выделение отдельных критериев для регистрации события как ОР:

• реализовались факторы операционного риска, которые привели к компенсациям

• претензии клиентов обоснованы и компенсированы

• претензии клиентов компенсированы свыше лимита на компенсации 

► Ранее Банк России давал разъяснения, что потери, связанные с выплатами в целях компенсациями клиентам и контрагентам 
во внесудебном порядке, подлежат регистрации в полном объеме вне зависимости от того, была ли данная потеря 
продиктована бизнес-решением или нет

Комментарии предоставлены 6 банками

Вопрос 5
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6 Банков предоставили комментарии по дополнительным вопросам, требующим более детального рассмотрения на 
встрече рабочей группы

Вопрос: Исключение из критериев для обязательной регистрации в качестве событий операционного риска потерь, которые 
удалось возместить в течение 5 рабочих дней по аналогии с принципом «rapidly recovered losses», предусмотренным EBA(2)

► Банк России ранее опубликовал разъяснения по регистрации недостач в УС в 
качестве событий ОР. В частности, ЦБ РФ отмечает, что в случае, когда после 
обработки результатов инкассации обнаруживается, что выявленные излишки 
покрывают техническую недостачу, то прямые потери отсутствуют и кредитная 
организация вправе не регистрировать данное событие в базе событий

► Участниками рабочей группы продолжают подниматься вопросы о возможности 
исключения из критериев для обязательной регистрации «rapidly recovered losses»
вне зависимости от срока регистрации по причине отсутствия реальных потерь 
Банка, роста трудоемкости регистрации и искажения уровня оценки ОР (не только 
по недостачам) 

На момент идентификации 
есть излишки

Выявленные излишки 
покрывают недостачу

Отсутствие прямых 
потерь

Отсутствие необходимости 
в регистрации 

На момент идентификации
нет излишков

Устранение до 
отражения в БУ

Отражение 
недостачи в БУ

Поступление 
компенсации 
(регистрация 
возмещения)

Прямая потеря

Потенциальная 
потеря

Мнение ЦБ РФ(1)

Для снижения трудоемкости и количества записей Банк России 
рекомендует объединять отдельные РС ОР 

в группу событий в соответствии с пунктом 6.12 Положения № 716-П

1 - https://cbr.ru/faq_ufr/dbrnfaq/doc/?number=716-%D0%9F - Ответ от 17.09.2021 № 716-P-2021/36 (Вопрос 13)
2 - https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qa/qna/view/publicId/2020_5261
По мнению EBA, убытки по недостачам, полностью восстановленным в течение 5 рабочих дней, не включаются в определение валового убытка, а также в отчетность. В случае 
частично восстановленной недостачи в определение валового убытка включается только та часть недостач, которая не была полностью восстановлена в течение 5 рабочих 
дней(т.е. убыток за вычетом частичного быстрого восстановления)

Комментарии предоставлены 6 банками

Вопрос 6

► В связи с устоявшейся практикой, основанной на европейских подходах учета 
потерь, для российских дочерних банков иностранных банковских групп  этот
вопрос остается проблематичным из-за различия в подходах. Примерами таких 
событий могут выступать:

• технические овердрафты, обусловленные технологией учета данного типа 
операций, погашенные в течение 5 рабочих дней 

• ошибочные проводки в бухгалтерском учете при проведении 
корректирующей операции в течении 5 рабочих дней

• недостачи в кассе, возникшие в результате ошибок в отражении операций 
в бухгалтерском учете, при условии погашения недостачи в рамках 2-х 
операционных дней

https://cbr.ru/faq_ufr/dbrnfaq/doc/?number=716-%D0%9F
https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qa/qna/view/publicId/2020_5261
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6 Банков предоставили комментарии по дополнительным вопросам, требующим более детального рассмотрения на 
встрече рабочей группы

Вопрос: Исключение из критериев для обязательной регистрации в качестве событий операционного риска потерь, которые 
удалось возместить в течение 5 рабочих дней по аналогии с принципом «rapidly recovered losses», предусмотренным EBA

► По результатам опроса в декабре 2021 мнения разделились:

Позиция 1. Некоторые банки поддерживают регистрацию всех потерь и событий, отраженных на счетах бухгалтерского учета независимо 
от срока их урегулирования. Объясняют свою позицию необходимостью регистрации в базе всех событий для более эффективного 
управления ОР
Позиция 2. Ряд банков считают необходимым выделение критериев для регистрации таких событий:

• необходимость самостоятельного установления Банком критериев для регистрации (например, не регистрировать события, если за период не было 
зафиксировано чистых (фактических) потерь вследствие реализации события)

• потери, возмещаемые в течение 5 рабочих дней, регистрировать как потенциальные (Near miss)
• разграничение операционных потерь на 2 категории:

1) непредвиденные события, потери по которым не были предусмотрены бюджеты, – подлежат регистрации как событие ОР 
2) ожидаемые события, которые предусмотрены бюджетами для данного процесса / продукта / информационной системы / оборудования – не 
подлежат регистрации как событие ОР

Банком приводятся следующие примеры:Непредвиденные события Ожидаемые события

Застревание купюр в транспортных путях банкомата – нарушение 
операционной деятельности

Купюры перенаправлены в reject-кассету, предусмотренную для таких случаев 
конструкцией банкомата – нет нарушения операционной деятельности

Платежное поручение клиента, полученное в течение периода обслуживания, 
исполнено на следующий день

Платежное поручение клиента, полученное после завершения периода 
обслуживания, исполнено на следующий день

Неисполнение платежного документа клиента, не включенного в 
иностранные санкционные списки

Приостановка исполнения платежного документа клиента, включенного в 
иностранные санкционные списки

Комментарии предоставлены 6 банками

Вопрос 6
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