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FICO
Мировой опыт автоматизации выдачи 
кредитов и риск менеджмента
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Несколько слов о нас

История Мы изобрели концепцию предиктивной аналитики и скоринга в 1956
году

Продукты и 
услуги

Скоринговые оценки и аналитические модели
Приложения для полного кредитного конвейера
Инструменты для принятия решений
Консультации по всем вопросам кредитного конвейера и бизнеса

Клиенты и 
рынки

Более 5,000 прямых и 70,000 непрямых клиентов в 80 странах
Сектора: Банки, страхование, ритейл, здравоохранение

Финансы Выручка $700 Млн, акции на NYSE, 

Офисы
2,200 сотрудников, офисы в: 
Нью Йорк, Миннеаполис, Сан Рафаэль, Лондон, Бирмингем, Мюнхен, 
Мадрид, Сао Паоло, Пекин, Сигапур, Бангалор, Москва
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Доля рынка

65% кредитных карт в мире обслуживаются FICO

65% кредитных карт в мире защищены FICO

75% кредитов малому бизнесу в США

10 крупнейших мобильных операторов США

9 из 10 компаний из списка Fortune 500 

10 крупнейших банков мира

9 из 10 крупнейших банков Англии

97 из 100 крупнейших банков США

50 крупнейших issuer кредитных карт

22 из 25 крупнейших кредиторов малого бизнеса

80% страхователей здоровья

8 из 10 крупнейших фиксированных операторов США

© 2010 Fair Isaac Corporation. Confidential.4

Клиенты и партнеры
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Кредитный скоринг

FICO® Score - №1 в мире

• На сегодня продано свыше 100 млрд. оценок

• Свыше 10 млрд новых оценок в год

• Свыше 70,000 бизнес пользователей в мире

• B2C проект MyFICO в США

• Партнерство с НБКИ

• Свыше 40 пользователей в России

• AO, AM, Мульти-бюро
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Области автоматизации

• Обработка заявок

• Аналитика и стратегии

• Сбор задолженности

• Маркетинг

• Борьба с мошенничеством

• Управление клиентами

• Связанные решения

• Обработка заявок

• Аналитика и стратегии

• Сбор задолженности

• Маркетинг

• Борьба с мошенничеством

• Управление клиентами

• Связанные решения



© 2010 Fair Isaac Corporation. Confidential. Page 4

© 2010 Fair Isaac Corporation. Confidential.7

Последовательное развитие

Аналитика и стратегии

Борьба с мошенничеством

Управление клиентами

Связанные решения

Маркетинг

Сбор задолженности

Обработка заявок

Россия Зап Европа\США
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Более прибыльные решения по всему циклу

Область Задача Типично достижимый 
результат

Маркетинг Предложение нужному 
клиенту в нужное время

30% рост прибыли на 
клиента

Обработка заявок Больше клиентов без 
повышения уровня риска

15% рост количества 
новых клиентов без 
повышения уровня риска

Управление 
клиентами

Уменьшить просрочку и 
увеличить прибыдь от 
клиента

25% снижение просрочки
35% рост прибыли на 
клиента

Сбор 
задолженности

Собирать больше с 
меньшими ресурсами

30% повышение
продуктивности 
сотрудников

Борьба с 
мошенничеством

Быстрее останавливать 
мошенничество без вреда 
для клиента

50% снижение потерь без 
ухудшения качества 
сервиса
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Борьба с мошенничеством

Появился 
Falcon

17 из 20 крупнейших операторов кредитных карт 
используют решения FICO для борьбы с мошенничеством. 
Это покрывает 2.1 миллиарда активных счетов

Рез. Кредит карты: со100 до 9 базовых пунктов.

Дебет карты: Снижение на 70 базовых пунктов за 1 
год

Онлайн фрод: Потери снизились на 88%; попытки 
на 50%.

Рез. Кредит карты: со100 до 9 базовых пунктов.

Дебет карты: Снижение на 70 базовых пунктов за 1 
год

Онлайн фрод: Потери снизились на 88%; попытки 
на 50%.

© 2010 Fair Isaac Corporation. Confidential.10

«Связанные решения»

Связанные решения Выигрыш Экономия в первый 
год*

Обработка заявок + 
мошенничество

Эффективная борьба с 
мошенничеством $6 миллионов

Мошенничество + сбор 
задолженности

Более эффективное 
обнаружение 
мошенничества и 
сокращение затрат на сбор 
задолженности

$3 миллиона

Управление клиентами 
+ сбор задолженности

Повышение
производительности в 
сборе задолженности

$2 миллиона

***На портфеле в 2 млн. активных счетов
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Remediate Mortgage Loans to Lower Re-defaultsЛинейка продуктов и услуг FICO

Для кредитного конвейера

Маркетинг Обработка 
заявок

Управление 
клиентами

Сбор 
задолженности

Борьба с 
мошеничеством

Приложения

FICO®

Precision 
Marketing 
Manager

FICO® Retail 
Action 

Manager

FICO®

Origination 
Manager

FICO® TRIAD® 

Customer Manager
FICO® Debt 
Manager™

FICO™ Recovery 
Management 

System™

FICO™ Falcon®

Fraud Manager
FICO™ Insurance 
Fraud Manager

Для любого процесса принятия решения

Скоринговые 
оценки

B2B: FICO® Score  FICO® Credit Capacity Index™

FICO® Insurance Risk Scores
B2C: myFICO®

Инструменты
Бизнес правила: FICO™ Blaze Advisor®

Аналитика: FICO™ Model Builder
Оптимизация: FICO™ Xpress Optimization Suite  FICO™ Decision Optimizer

Услуги
Аналитика
Передача операционного опыта
Разработка и оптимизация стратегий
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Выводы

1. Автоматизация существенно снижает потери, риски и 
повышает продуктивность, но окончательное 
решение за человеком

2. Россия отстает примерно на 7 лет

3. Мы можем и должны не повторять чужих ошибок, а 
использовать чужой опыт

4. Этот опыт содержится в промышленных решениях и 
услугах от лидеров рынка

5. Изобретать велосипед – рискованный путь
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FICO
Спасибо за внимание
Вопросы ?
Приглашаем на стенд Neoflex

www.fico.com/ru

+7 985 7672432


