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Экосистема – это новая концепция ведения бизнеса, 
которая в будущем может стать доминирующей на рынке

Аналитическая оценка экспертов компании McKinsey:
«К 2025 году на Экосистемы может прийтись 
около 30% от глобального ВВП (около 60% всех 
непроизводственных доходов компаний в мире
Источник: Digital/McKinsey: Insights, January 2018

Аналитическая оценка экспертов Сбербанка:
«К 2025 году Экосистемы составят ~30% глобальной 
выручки».
Источник: стратегия развития Сбербанка 2020

Опрос, проведенный компанией PWC среди топ-менеджеров
ряда ведущих банков по всему миру, показывает, что
подавляющее большинство банков признают, что
успешные модели развития подразумевают переход к
концепции удовлетворения собственных потребностей
клиента (в отличие от сегодняшней модели удовлетворения
нужд клиента в конкретных банковских продуктах).
Источник: PWC, “Retail Banking 2020. Evolution or Revolution?”
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В области финтех Экосистем легко наблюдать 
уникальную ситуацию, сложившуюся на рынке Китая…

Сравнение финтех Экосистем в Китае, США и Японии

Источник: Goldman Sachs, Equity Research “Future of Finance”, August’2017
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… при этом Экосистема вокруг компании Ant Financial 
является частью более глобальной Экосистемы Alibaba

Ant Financial позиционирует себя, как 
«составная часть Экономики Alibaba»
Источник: Alibaba Group, Ant Financial, “2017 Investor Day”, June’2017

Ant Financial – среди мировых 
финансовых институтов с 
максимальной капитализацией
Источник: CBInsights
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При старте активностей по созданию Экосистемы или 
трансформации бизнеса, важно правильно определить, 
«что есть Экосистема?»

Экосистема – это широкий, но конечный круг участников, объединенных единой концепцией, 
нацеленной на эффективную и успешную конкуренцию со всеми остальными участниками рынка.
В случае развития Экосистемы крупной финансовой организацией, например, Банком: круг участников Экосистемы
будет определяться управляющими структурами Банка и развиваться так, чтобы удовлетворять максимум ключевых
потребностей клиентов.

Экосистема – это 
комбинированное «реально-
цифровое» пространство, 
в котором конечному клиенту 
предоставлен широкий спектр 
продуктов и услуг, как 
финансового, так и 
нефинансового характера

В Экосистеме с клиентом 
взаимодействует множество 
компаний, связанных между 
собой единой концепцией 
работы с клиентами. 
Состав и модели вовлечения
этих компаний в Экосистему 
постоянно уточняются
с целью улучшения качества 
обслуживания клиента

Общая задача – создать для 
клиента настолько комфортную 
среду  удовлетворения его 
потребностей, чтобы у него
(у клиента) не возникало даже 
предпосылок для рассмотрения 
иных вариантов «поставщиков 
удовлетворения потребностей» 
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Фреймворк для поддержки определения Банком своих места 
и роли в будущей Экосистеме…

ЦИФРОВЫЕ
ТОВАРЫ И УСЛУГИ

«ФИЗИЧЕСКИЕ»  ТОВАРЫ
И УСЛУГИ

ONLINE

OFFLINE

ИН
ФР

АС
ТР

УК
ТУ

РА

ФИНАНСОВЫЕ
СЕРВИСЫ

МАРКЕТПЛЕЙСЫ
/ ВИТРИНЫ

«СОБСТВЕННЫЕ» ПФ ПФ БИЗНЕС-ПАРТНЕРОВПФ СТРАТ-ПАРТНЕРОВ

ПОСЛЕДНЯЯ МИЛЯ АГРЕГАТОР ЛОГИСТИКИМАГИСТРАЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА

ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМОРАСЧЕТЫ

ПЛАТФОРМА МАРКЕТИНГА И УПРАВЛЕНИЯ ДАННЫМИ

ЛОГИСТИКА / ДОСТАВКА

XAAS & SHARED-SERVICES

ПРОДУКТОВЫЕ ФАБРИКИ (ПФ)

КЛИЕНТЫ

Концептуальная Карта Компонент Экосистемы (КККЭ)*

* Карта разработана «Техносерв 
Консалтинг» в ходе анализа ряда 
Экосистем на рынках Китая и США
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… создана основа каталога элементов Экосистемы, 
используется при моделировании для каждого Заказчика

Курьерский 
Onboarding

Контакт Центр

Маркетплейсы / Витрины

Финансовые 
продукты

Физическая 
сетьLifeStyle

Мобильное 
платежное 
средство

ОФДПлатежи Мобильное 
платежное средство

Переводы Кредиты

Монетизация 
данных Big Data Клиентский 

Профиль

Крупные 
Логистики

SE: Доставка 
Малый Бизнес

SE: Доставка 
ИП и СЗ

Логистический 
Агрегатор

Облачная 
Инфраструктура

Сбережения Инвестиции

Новый продукт-1
(бэк)

Бытовые 
услуги

Госуслуги

Маркетплейс
товаров 
(фронт)

Маркетплейс
товаров (бэк) Поставщики

Поставщики
Товаров

Перевозчики

Продуктовые фабрики

Финансовые взаиморасчеты (инфраструктура)

Платформа маркетинга и управления данными (инфраструктура)

Логистика / Доставка (инфраструктура)

XaaS & Shared Services (инфраструктура)

Новый продукт-1
(фронт)

Клиенты

ФЛ ЗП-клиентыЗП-компании Поставщики 
Услуг
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Пример использования КККЭ для анализа Экосистемы 
Amazon

ЦИФРОВЫЕ
ТОВАРЫ И УСЛУГИ

«ФИЗИЧЕСКИЕ»  ТОВАРЫ
И УСЛУГИ

ONLINE

OFFLINE

ИН
ФР

АС
ТР

УК
ТУ

РА
ФИНАНСОВЫЕ

СЕРВИСЫ

МАРКЕТПЛЕЙСЫ
/ ВИТРИНЫ

«СОБСТВЕННЫЕ» ПФ ПФ БИЗНЕС-ПАРТНЕРОВПФ СТРАТ-ПАРТНЕРОВ

ПОСЛЕДНЯЯ МИЛЯ АГРЕГАТОР ЛОГИСТИКИМАГИСТРАЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА

ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМОРАСЧЕТЫ

ПЛАТФОРМА МАРКЕТИНГА И УПРАВЛЕНИЯ ДАННЫМИ

ЛОГИСТИКА / ДОСТАВКА

XAAS & SHARED-SERVICES

ПРОДУКТОВЫЕ ФАБРИКИ (ПФ)

КЛИЕНТЫ

Производители 
и поставщики

Сторонние
Банки

Доля Amazon Web 
Services в 
операционной 
прибыли Amazon 
более 77%
(в среднем за 2015-2018 
гг)
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Пример использования КККЭ для анализа Экосистемы 
Alibaba

ЦИФРОВЫЕ
ТОВАРЫ И УСЛУГИ

«ФИЗИЧЕСКИЕ»  ТОВАРЫ
И УСЛУГИ

ONLINE

OFFLINE

ИН
ФР

АС
ТР

УК
ТУ

РА
ФИНАНСОВЫЕ

СЕРВИСЫ

МАРКЕТПЛЕЙСЫ
/ ВИТРИНЫ

«СОБСТВЕННЫЕ» ПФ ПФ БИЗНЕС-ПАРТНЕРОВПФ СТРАТ-ПАРТНЕРОВ

ПОСЛЕДНЯЯ МИЛЯ АГРЕГАТОР ЛОГИСТИКИМАГИСТРАЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА

ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМОРАСЧЕТЫ

ПЛАТФОРМА МАРКЕТИНГА И УПРАВЛЕНИЯ ДАННЫМИ

ЛОГИСТИКА / ДОСТАВКА

XAAS & SHARED-SERVICES

ПРОДУКТОВЫЕ ФАБРИКИ (ПФ)

КЛИЕНТЫ

Производители 
и поставщики

В Q1’2018 Ant 
Financial впервые 
показал 
операционный 
убыток почти в 
$300mln.
Это – стоимость 
мероприятий по 
входу в рынок «offline 
mobile payments», 
которые уже дали 
100М новых 
клиентов-
пользователей
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Основные выводы по итогам анализа наиболее 
успешных Экосистем на рынках Китая и США

Прибыльность каждого 
отдельного элемента 
Экосистемы – не главное, 
операционная прибыль 
Экосистемы достигается за 
счет синергии различных 
элементов

Главный актив Экосистемы –
клиенты
• Информация о потребностях
• Доверенные отношения
• Возможность «прямого 

контакта» 
(в нужное время, в нужном месте)

Целевое состояние – возможность 
перехода на анализ финансовой 
успешности Экосистемы в терминах 
ARPU
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Основные выводы по итогам анализа наиболее 
успешных Экосистем на рынках Китая и США

В случае создания и развития Экосистемы Банком необходимо иметь/сохранить 
контроль над двумя блоками в сегмента «Инфраструктура» КККЭ. 
На иллюстрации ниже эти два блока отмечены красным пунктиром.
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Группа компаний «Техносерв»

«Техносерв»
Крупнейший отечественный системный интегратор

«Техносерв Консалтинг»
ИТ-консалтинг и автоматизация бизнес-процессов

«Рексофт»
Цифровая трансформация, заказная разработка ПО

Техносерв Cloud
Провайдер облачных услуг

CNews Infrastructure
2017
Крупнейшие поставщики 
решений  для госсек-
тора, операторов связи 
2017 (CNews)

Услуги в области 
информационных 
технологий 2017          
(Эксперт РА)

Крупнейшие 
поставщики ИТ                    
для банков 2017               
(CNews)

Крупнейшие ИТ-
компании России 2017 
(CNews100, TAdviser100)
Крупнейшие поставщики 
ИТ в промышленность 
2017 (CNews)

#1 #2 #3 #5
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Предложения «Техносерв Консалтинг» для создания 
компонентов Экосистемы

«Общепринятая» рекомендация 
организации этапов 

инновационных проектов 
для крупных банков

Предлагаемая нами 
декомпозиция позволит снять ряд 

рисков в области несовпадения 
ожиданий различных групп 

заинтересованных лиц, 
а следовательно, снизить 

затраты на реализацию проектов

«Техносерв Консалтинг» предлагает использовать имеющиеся у нас ресурсы и опыт для снижения затрат 
на организацию работ Лаборатории Прототипов, а также для создания MVP

I - II
Оформление идеи

IV
Реализация проекта

III
Предпроект/Подготовка

3 (IV)
Снятие «рыночных 

ограничений» (MMP***)

Результат:
MMP****

• Компонент доступен 
клиентам и участникам 
Экосистемы

Устранение причин 
ограничений по сегментам, 
количеству пользователей, 
финансовым лимитам и пр.

0 (I-II)
Детализация новых идей и 

моделей

Результат:
Диаграммы, комиксы, модели
• Визуально оформленные 

клиентские пути, потоки 
данных и пр.

• Основные элементы 
бизнес-модели на КККЭ (в 
т.ч. описания)

Кристаллизация видения 
компоненты Экосистемы 
совместными усилиями 

«бизнеса, стратегии и ИТ»

1 (III)
Разработка моделей и  

прототипов

Результат:
Прототип(ы), требования

• Дизайн-прототип или 
компонент в режиме 
standalone*

(возможно – несколько 
вариантов)
• Согласованы параметры 

проекта «MVP»

Создание прототипов 
компоненты Экосистемы 

для детализации 
требований к MVP

2 (III-IV)
MVP - ограниченная 

эксплуатация

Результат:
MVP работает

• Технические ограничения
• Интеграция с «пром-

системами» – минимально 
возможная

• Спектр покрываемых 
клиентских путей и use-cases –
максимальный

• Согласован проект MMP***

Вывод на «ограниченный 
рынок»** работающего 
решения для проверки 
гипотез бизнес-модели

Рекомендации:

* - в данном случае «standalone» означает (как правило) отсутствие подключения к пром-системам Банка и участников – демонстрационный стенд для исследований
** - примеры ограничений: «работает только в 10 магазинах сети», «не более 10,000 клиентов», «доступен только клиентам с действующим УДБО» и т.д.
*** - MMP – Minimum Marketable Product
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Предложения для создания компонентов Экосистемы

«Техносерв Консалтинг» предлагает использовать имеющиеся у нас ресурсы и опыт для 
снижения затрат на организацию работ Лаборатории Прототипов, а также для создания MVP

Этапы «Экосистемного Проекта»
3 (IV)

Снятие «рыночных 
ограничений»

(MMP)

0 (I-II)
Детализация новых идей и 

моделей

1 (III)
Разработка 
моделей и  
прототипов

2 (III-IV)
MVP -

ограниченная 
эксплуатация

1 Семинары, мозговые штурмы, 
страт-сессииПоддержка 

проектирования 
Экосистемы / роли

Лаборатория идей (Дизайн-
прототипы, клиентские пути)2

Ecosystem Management Office
(КККЭ-Toolkit)3

Поддержка 
лаборатории 

прототипов

Команда для 
прототипа1 Ресурсы для 

прототипа2 Исследования для 
прототипа3

Поддержка 
лаборатории 

прототипов
Разработка MVP1 Партнер по MVP3Оператор MVP2

Создание 
решения

Услуги Техносерв Консалтинг – в специальной 
презентации
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Использование КККЭ при проектировании Маркетплейса
Пример

1 Семинары, мозговые 
штурмы, страт-сессии

Лаборатория идей (Дизайн-
прототипы, клиентские пути)2

Ecosystem Management Office
(КККЭ-Toolkit)3

Команда для 
прототипа1 Ресурсы для 

прототипа2 Исследования 
для прототипа3

Разработка 
MVP1 Партнер по 

MVP3Оператор 
MVP2

Услуги ТСК - в специальной презентации
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Демонстрация концептуального прототипа 
Пример: Smart.Pay

1 Семинары, мозговые 
штурмы, страт-сессии

Лаборатория идей (Дизайн-
прототипы, клиентские пути)2

Ecosystem Management Office
(КККЭ-Toolkit)3

Команда для 
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прототипа2 Исследования 
для прототипа3

Разработка 
MVP1 Партнер по 
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MVP2

Услуги ТСК - в специальной презентации
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