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0403203АСОИ ФАФ

ОБСИнциденты

IOC

База знаний

ОБС

фиды

Письмо по типовым 

ошибкам

№ 56-2-6/583 от 

23.11.2020

Проведение 

встреч
Консультации

Дежурная 

служба 

ФинЦЕРТ

17.12.2020

16.12.2020

18.12.2020

Были рассмотрены:

- ошибки при заполнении формы отчетности

0403203

- ошибки при заполнении карточки инцидента

в АСОИ ФинЦЕРТ

- ошибки при отправке запросов в АСОИ

ФинЦЕРТ с информацией по инцидентам

посредством API

4926-У

Приказ ОД-2525

2831-У 

СТО 1.5.

4926-У 2831-У

Обращение клиента

Списание денежных средств 

Попытки списания 

денежных средств

Обращение клиента

Списание денежных средств 

Обращение клиента

Банк России

Банк России 

Федеральный закон № 161-ФЗ 

«О национальной платежной 

системе»
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34%

66%

Причины совершения операций без 
согласия клиентов

Иное

Методы социальной инженерии

88%

12%

Распределение возвращенных (возмещенных) 
денежных средств 

Доля невозвращенных денежных средств, %

Доля возвращенных (возмещенных) денежных средств, %

6 508,1

542,1

Объем и количество операций 
без согласия клиентов

Объем, млн. руб.

Количество, тыс. ед.

Данные операторов по переводу денежных средств о получении ими  

уведомлений от клиентов об использовании электронных средств платежа без 

их согласия (9 месяцев 2020г.)

112 533,89 

926 875,75 

559 837,42 

231 052,44 
127 789,10 

1 122 144,16 

728 055,29 

193 248,14 200 525,38 

1 182 367,13 

944 614,82 

179 085,45 

Платежные карты в в банкоматах, 
электронных терминалах, и принтерах 

Реквизиты платежных карт при оплате 
товаров и услуг через  сеть «Интернет» 

(CNP-транзакция)

Системы ДБО физических лиц Системы ДБО юридических лиц

I кв. 2020 II кв. 2020 III кв. 2020 

Объем операций по переводу денежных средств, совершенных без согласия клиентов, тыс. руб. 
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