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Руководство по управлению риском ошибок в управлении проектами. Подход к идентификации, классификации и оценке рисков.
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[bookmark: _Toc109395822][bookmark: _Toc109659983][bookmark: _Hlk109393205]Настоящие Методические рекомендации (далее – Рекомендации) разработаны Рабочей группой по операционным рискам Экспертного Центра Ассоциации банков России в соответствии с пунктом 1.5 Положения об Экспертном центре Ассоциации банков России по применению продвинутых подходов к оценке банковских рисков для регуляторных целей. 
Рекомендации утверждены на заседании Экспертного центра от 31.08.2026.


[bookmark: _Toc229152012][bookmark: _Toc226050469]Термины и сокращения
[bookmark: _Toc227155619][bookmark: _Toc226050470][bookmark: _Toc229152013][bookmark: _Toc109395823][bookmark: _Toc109659984]Определения
Компонент портфеля – проект, программа, портфель или иная соответствующая работа. [1]
Компонент программы – проект, программа или иная соответствующая работа. [1]
Портфель – совокупность Компонентов портфеля, сгруппированных вместе, чтобы облегчить управление ими в целях достижения стратегических целей. [1]
Программа – совокупность Компонентов программы, управляемая как единое целое для реализации выгод. [1]
Проект – временная деятельность, предпринимаемая для достижения одной или нескольких определенных целей. [1]
Проектная деятельность – деятельность кредитной организации, направленная на решение задачи или достижение целей кредитной организации с помощью реализации Проекта.
Проектный риск – риск, связанный с возникновением ошибок в управлении проектами и иными видами нефинансовых рисков, реализуемых в рамках Проектной деятельности.

[bookmark: _Toc227155620][bookmark: _Toc226050471][bookmark: _Toc229152014]Сокращения
КИР – Ключевой индикатор риска.
КО – Кредитная организация.
ОР – Операционный риск.
ОУП – Офис управления проектами (Проектный офис).
РП – Руководитель проекта.
УОР – Управление операционных рисков.
СУОР – Система управления операционным риском.


[bookmark: _Toc229152015]Источники Рекомендаций
[bookmark: _Toc107232209][bookmark: _Toc109395829][bookmark: _Toc109659990]Рекомендации разработаны в соответствии со следующими нормативными актами Банка России и иными методологическими рекомендациями, представленными ниже, в целях разъяснения и уточнения порядка и процедур управления риском ошибок в управлении проектами для КО:
[bookmark: _Hlk229089725]Положение Банка России от 08.04.2020 № 716-П (ред. от 25.03.2022) «О требованиях к системе управления операционным риском в кредитной организации и банковской группе» (далее – Положение № 716-П); 
ГОСТ Р ИСО 21504-2016 «Национальный стандарт Российской Федерации. Управление проектами, программами и портфелем проектов. Руководство по управлению портфелем проектов» от 10.10.2016;
ГОСТ Р ИСО 21500-2023 «Национальный стандарт Российской Федерации. Управление проектами, программами и портфелями проектов. Контекст и основные понятия» от 30.10.2023;
ГОСТ Р ИСО 21503-2023 «Национальный стандарт Российской Федерации. Управление проектами, программами и портфелями проектов. Руководство по управлению программой» от 30.10.2023;
ГОСТ Р ИСО 21502-2024 «Национальный стандарт Российской Федерации. Управление проектами, программами и портфелями. Руководство по управлению проектами» от 02.11.2024;
ГОСТ Р 72160-2025 «Национальный стандарт Российской Федерации. Менеджмент риска. Управление рисками проектов» от 19.06.2025 N 591-ст;
Risk Management in Projects: A Practice Guide by Project Management Institute (ссылка);
A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide) by Project Management Institute (ссылка);
EBA Guidelines on ICT and security risk management (ссылка). 

[bookmark: _Toc229152016]Ограничения применения Рекомендаций

Деятельность КО напрямую связана с реализацией множества Проектов, что может приводить к реализации операционного риска. В связи с этим КО необходима эффективная система управления Проектными рисками, позволяющая минимизировать финансовые потери и повысить успешность реализуемых инициатив.
Под Проектным риском понимается Риск ошибок в управлении проектами и иные виды нефинансовых рисков, связанные с Проектной деятельностью:
1. Риск ошибок в управлении проектами

2. Иные виды нефинансовых рисков, связанных с управлением проектами
Проектный риск





В рамках Положения №716-П Банк России выделяет отдельный вид операционного риска – Риск ошибок в управлении проектами, под которым понимается:
	”

	пятый абзац п. 1.4 Положения № 716-П:
Риск ошибок в управлении проектами, состоящий в недостатках и нарушениях организации процессов управления проектной деятельностью, направленных на изменение систем функционирования и поддержания работоспособности кредитной организации. [2]


К примерам иных видов нефинансовых рисков, связанных с Проектной деятельностью, относятся стратегические, кредитные, репутационные, экологические, санкционные и геополитические риски, риск введения иных ограничений, делающих затруднительным либо невозможным реализацию Проекта.
В рамках реализации системы управления рисками внедрение процедур управления Проектным риском должно носить комплексный характер. 
	[image: Right pointing backhand index with solid fill]
	При этом, для целей соблюдения и унификации требований Положения №716-П периметр настоящих Рекомендаций ограничен процедурами управления Риском ошибок в управлении проектами. Иные виды нефинансовых рисков, связанных с Проектной деятельностью, находятся вне периметра Рекомендаций. 


Объектами управления Риском ошибок в управлении проектами могут рассматриваться как отдельные Проекты, так и Программы, и Портфели. 
[bookmark: _Hlk226658362]В соответствии с международной практикой [3] управление рисками рекомендуется осуществлять по каждому вышеуказанному объекту управления. Однако в рамках практической реализации процедур управления Риском ошибок в управлении проектами КО целесообразно самостоятельно определить объект(ы) управления с учетом реализованного подхода к проектному управлению, потребностей бизнеса, масштабов и характера деятельности КО.
Эскалация рисков с уровня Проектов на уровень Программ и Портфелей, а также декомпозиция рисков Портфелей и Программ на уровень Проектов позволяет идентифицировать потенциально новые риски на всех уровнях, что требует более сложной и иерархичной системы управления ими. Поэтому управление Риском ошибок в управлении проектами требует адаптации под сложность реализуемых проектов и стратегическое целеполагание КО. 
	[image: Right pointing backhand index with solid fill]
	Для целей настоящих Рекомендаций в рамках управления Риском ошибок в управлении проектами объектом управления являются риски Проекта


Под Проектом для целей настоящих Рекомендаций понимаются Проекты, связанные с технологической трансформацией, внедрением или развитием ИТ-решений. 
Настоящие Рекомендации созданы для унификации подходов к управлению Риском ошибок в управлении проектами в части:
подходов к определению организационной структуры управления Риском ошибок в управлении проектами;
подходов к классификации риска;
определения источников реализации риска, классификации потерь от их реализации;
процессов идентификации и оценки риска.
Приведенные ниже положения по управлению Риском ошибок в управлении проектами носят рекомендательный характер и могут быть изменены и (или) адаптированы на усмотрение КО в зависимости от организационной структуры, специфики и масштабов деятельности КО.
[bookmark: _Toc226050474]
Управление Риском ошибок в управлении проектами

[bookmark: _Toc229152017][bookmark: _Toc226050475]1. Организационная структура по управлению Риском ошибок в управлении проектами
Банк России рекомендует выстраивать управление ОР в соответствии с концепцией «трех линий защиты»[footnoteRef:2]. В соответствии с данной концепцией организационная структура управления Риском ошибок в управлении проектами представлена следующим образом: [2:  В соответствии с Информационным письмом Банка России от 24.12.2020 N ИН-06-14/180] 

1 линия – РП:
Лицо, относящееся к структурному подразделению КО, осуществляющему реализацию Проекта и (или) заинтересованному в его реализации. В соответствии с требованиями абз. 8 п. 1.3 Положения №716-П выполняет роль центра компетенций в части идентификации рисков и сбора информации о выявленных рисках. Может являться непосредственным владельцем Риска ошибок в управлении проектами.
2 линия – ОУП, УОР:
Подразделения КО, являющиеся ответственными за разработку и внедрение методологии по управлению Риском ошибок в управлении проектами, осуществление контрольных функций: ОУП – как специализированное подразделение (в соответствии с абз. 7 п. 1.3 Положения №716-П); УОР – как подразделение, ответственное за организацию управления операционным риском (в соответствии с абз. 6 п. 1.3 Положения №716-П). 
3 линия – Служба внутреннего аудита:
Подразделение КО, осуществляющее независимую оценку эффективности функционирования системы управления рисками (в соответствии с абз. 9 п. 1.3 Положения №716-П).
Основные функции ключевых участников управления ОР приведены в Положении №716-П, Рекомендации детализируют этот перечень специфичным функционалом в части управления Риском ошибок в управлении проектами для 1 и 2 линии защиты. При этом распределение ролей и ответственных, указанное в Таблице 1 настоящих Рекомендаций, может быть скорректировано на усмотрение КО в пределах требований Положения №716-П.

Описание ролей ключевых участников:
Ответственный – лицо или подразделение, реализующее функцию и отвечающее за конечный результат реализации функции, выполненных работ в рамках задачи.
Исполняющий – лицо или подразделение, выполняющее работы в рамках задачи и (или) предоставляющее данные для Ответственного.
Информируемый – лицо или подразделение, которому сообщается о результатах реализации функции, выполненных работ в рамках задачи.
Консультирующий – лицо или подразделение, оказывающее консультационную поддержку в рамках своих компетенций.
Контролирующий – лицо или подразделение, осуществляющее контроль за реализацией функции, выполнением работ в рамках задачи, принимающее либо отклоняющее достигнутый результат.

Таблица 1
[bookmark: _Toc229152018]Распределение функций 1 и 2 линии защиты при управлении 
Риском ошибок в управлении проектами
	Функция
	РП
	ОУП
	УОР

	[bookmark: _Toc229152019]Методология управления риском

	Разработать методологию управления Риском ошибок в управлении проектами
	Информируемый
	Консультирующий
	Ответственный

	Разработать классификацию и перечень типовых Рисков ошибок в управлении проектами
	Информируемый
	Консультирующий
	Ответственный

	Определить классификацию прямых и непрямых потерь КО от реализации Рисков ошибок в управлении проектами
	Информируемый
	Консультирующий
	Ответственный

	Разработать и организовать обучение по управлению Риском ошибок в управлении проектами
	Информируемый
	Консультирующий
	Ответственный

	Интегрировать систему управления Риском ошибок в управлении проектами в процедуры проектного управления 
	Информируемый
	Ответственный
	Консультирующий Контролирующий

	[bookmark: _Toc229152020]Идентификация и оценка риска

	Вести проектную документацию на всех этапах жизненного цикла Проекта 
	Ответственный
	Контролирующий
	-

	Идентифицировать и оценить Риски ошибок в управлении проектами на всех этапах жизненного цикла Проекта
	Ответственный
	Консультирующий Контролирующий (роль спец. подразделения)
	Контролирующий (как ответственный за СУОР)

	Осуществлять самооценку Риска ошибок в управлении проектами [footnoteRef:3] [3:  В соответствии с п. 2.1.5, 2.1.7 Положения №716-П функции самооценки и мониторинга риска могут быть распределены между подразделениями КО.] 

	Исполняющий
	Ответственный
	Контролирующий

	[bookmark: _Toc229152021]База событий риска

	Регистрировать события ОР в Базе событий
	Ответственный
	Консультирующий Контролирующий (роль спец. подразделения)
	Контролирующий (как ответственный за СУОР)

	[bookmark: _Toc229152022]Мониторинг риска

	Проводить мониторинг Риска ошибок в управлении проектами, включая установку, расчет и контроль значений КИР (при наличии)1
	Исполняющий
(на уровне Проекта)
	Ответственный Консультирующий 
	Контролирующий

	Разработать и исполнять меры по минимизации Риска ошибок в управлении проектами
	Исполняющий (точечные меры на уровне Проекта)
	Ответственный (системные процессные меры; координация выполнения мер)
	Консультирующий Контролирующий

	Отразить даты реализации и описание мер управления Риском ошибок в управлении проектами в дорожной карте Проекта
	Ответственный
	Контролирующий
	Информируемый

	[bookmark: _Toc229152023]Отчетность

	Осуществлять подготовку регулярной отчетности по управлению Риском ошибок в управлении проектами
	Исполняющий 
(на уровне Проекта)
	Исполняющий 
	Ответственный

	Осуществлять оценку зрелости процессов управления Риском ошибок в управлении проектами (при наличии)
	-
	Исполняющий
	Ответственный


[bookmark: _Hlk226385471]

[bookmark: _Toc229152024]2. Таксономия Риска ошибок в управлении проектами
КО рекомендуется выделить типовые Риски ошибок в управлении проектами для внедрения и реализации процедур по управлению Риском ошибок в управлении проектами, опираясь на нарушения в ключевых параметрах Проекта.
К ключевым параметрам Проекта относятся: 
бюджет (финансовые ресурсы на реализацию Проекта);
цели (Проект направлен на достижение ключевых качественных и количественных целей КО[footnoteRef:4]); [4:  В рамках Проекта рекомендуется выделять ключевые качественные и количественные цели, невыполнение которых существенно влияет на результат Проекта и оценку качества его реализации. В соответствии с рыночной практикой выделяется порядка 5-10 качественных и 3-5 количественных целей в рамках Проекта. При этом, незначительные отклонения в метриках более низкого уровня по Проекту не являются индикаторами реализации Риска ошибок в управлении проектами.] 

срок (Проект и его ключевые этапы (контрольные точки) определены во времени2).
Нарушения в данных параметрах могут приводить к реализации Риска ошибок в управлении проектами. В соответствии с этим возможно выделить типовые Риски ошибок в управлении проектами, которые:
приводят к возникновению негативных последствий в виде потерь КО (см. Таблицу 3 «Типовые последствия реализации Рисков ошибок в управлении проектами»), определяемых в соответствии с п. 3.11-3.13.3 Положения № 716-П; 
реализуются вследствие причин, относящихся к ОР (см. Таблицу 4 «Типовые причины реализации Рисков ошибок в управлении проектами»), определяемых в соответствии с п. 3.3 Положения №716-П.
Таблица 2
[bookmark: _Toc229152025][bookmark: _Hlk227587068]Типовые Риски ошибок в управлении проектами
	Бюджет Проекта

	Увеличение бюджета Проекта, выходящее за пределы лимита, установленного для Проектной деятельности структурного(-ых) подразделения(-й) КО / лимита Программы / лимита Портфелей[footnoteRef:5] [5:  КО самостоятельно определяет на каком уровне признавать увеличение бюджета Риском ошибок в управлении проектами в зависимости от специфики Проектной деятельности КО: на уровне структурного(-ых) подразделения(-й) или на уровне Программы или на уровне Портфеля.] 


	Неавторизованное (несогласованное) увеличение бюджета (средства КО, потраченные на реализацию Проекта без согласования в соответствии со стандартными процедурами Проектной деятельности КО)

	Достижение целей Проекта (ключевых качественных и количественных целей)

	Не реализация запланированной технологии и (или) продукта в рамках Проекта

	Реализация в рамках Проекта технологии и (или) продукта:
не способного приносить экономические выгоды КО, или 
не внедренного в эксплуатацию, или 
внепланово выведенного из эксплуатации в процессе жизненного цикла Проекта

	Реализация в рамках Проекта технологии и (или) продукта ненадлежащего качества, работающего с дефектами, ошибками 

	Срок Проекта и ключевых этапов (контрольных точек)

	Увеличение сроков завершения регуляторного Проекта (или его ключевых этапов) свыше предельно допустимых законодательно установленных сроков внедрения регуляторных требований 

	Увеличение сроков реализации отдельных ключевых этапов / завершения Проекта, оказывающее отрицательное влияние на экономические выгоды
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Реализация вышеуказанных типовых Рисков ошибок в управлении проектами приводит к негативным последствиям для КО[footnoteRef:6], которые также можно разделить на типовые категории (см. Таблицу 3 «Типовые последствия реализации Рисков ошибок в управлении проектами»). [6:  В соответствии с Разъяснениями ЦБ РФ возникновение необоснованной прибыли КО из-за реализации операционных рисков отражается, как потенциальные потери. Исходя из этого, возникновение экономических выгод КО в случае реализации Рисков ошибок в управлении проектами также может трактоваться как негативное последствие в виде потенциальных потерь] 


Таблица 3
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	Группа типовых рисков
	Типовые последствия реализации рисков

	Бюджет Проекта
	Косвенные потери:
Снижение экономических выгод от реализации Проекта на финансовый результат КО (может быть определено в рамках оценки технико-экономического обоснования Проекта с учетом влияния на отчет о финансовых результатах КО на основании разницы (до реализации риска и после) планируемых экономических выгод и фактических экономических выгод, утверждаемых в Отчете о завершении проекта).

	Цели Проекта
	Прямые потери:
Остаточная стоимость внепланово списанного объекта нематериального актива (технологии и (или) продукта) и (или) капитальных вложений в объект нематериального актива, создаваемого в рамках Проекта.

Потенциальные потери:
Остаточная стоимость объекта нематериального актива (технологии и (или) продукта), который предполагается к внеплановому списанию, и (или) капитальных вложений в объект нематериального актива, создаваемого в рамках Проекта.

Косвенные потери:
Снижение экономических выгод от реализации Проекта на финансовый результат КО (может быть определено в рамках оценки технико-экономического обоснования Проекта с учетом влияния на отчет о финансовых результатах КО на основании разницы (до реализации риска и после) планируемых экономических выгод и фактических экономических выгод, утверждаемых в Отчете о завершении проекта).

	Срок Проекта
	Прямые потери:
Величина штрафов со стороны регуляторных и надзорных органов, полученных в результате нарушения требований законодательства.

Потенциальные потери:
Величина потенциальных штрафов со стороны регуляторных и надзорных органов, которые могут быть получены в результате нарушения требований законодательства.

Косвенные потери:
Снижение экономических выгод от реализации Проекта на финансовый результат КО (может быть определено в рамках оценки технико-экономического обоснования Проекта с учетом влияния на отчет о финансовых результатах КО на основании разницы (до реализации риска и после) планируемых экономических выгод и фактических экономических выгод, утверждаемых в Отчете о завершении проекта).
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	КО рекомендуется идентифицировать Риск ошибок в управлении проектами для каждого Проекта на всем его жизненном цикле, при открытии и закрытии Проекта, а также на каждом ключевом этапе (в процессе реализации Проекта перечень и оценка идентифицированных рисков может пересматриваться).




При идентификации Риска ошибок в управлении проектами по отдельно взятому Проекту необходима совокупность трех составляющих:
Типовой Риск ошибок в управлении проектами (см. Таблицу 2 «Типовые Риски ошибок в управлении проектами»);
Типовое последствие реализации Рисков ошибок в управлении проектами (см. Таблицу 3 «Типовые последствия реализации Рисков ошибок в управлении проектами»);
Типовая причина реализации Рисков ошибок в управлении проектами (см. Таблицу 4 «Типовые причины реализации Рисков ошибок в управлении проектами»).
Типовой перечень причин реализации Рисков ошибок в управлении проектами основывается на перечне источников операционного риска (уровень 1), указанного в п. 3.3 Положения №716-П, а также в международной практике [4]. При этом Таблица 4 «Типовые причины реализации Рисков ошибок в управлении проектами» сформирована на основании каскадного метода и предполагает определение наиболее детализированной причины 2-го или 3-го (при наличии) уровня. Такой подход позволяет унифицировать и масштабировать регистрацию событий Риска ошибок в управлении проектами в базе событий ОР[footnoteRef:7]. [7:  Классификация событий реализации Рисков ошибок в управлении проектами по типам событий ОР в соответствии с Положением № 716-П приведена в Приложении 1 к Рекомендациям.] 

При идентификации риска в рамках Проекта в формулировке риска целесообразно указывать наименования Проектов / информационных систем / иных практических составляющих, имеющих отношение к данному конкретному риску.
Рекомендуется выделить типовые причины, приводящие к реализации Рисков ошибок в управлении проектами (см. Таблицу 4 «Типовые причины реализации Рисков ошибок в управлении проектами»). При необходимости перечень типовых причин может быть дополнен и адаптирован с учетом специфики деятельности КО.

[bookmark: _Hlk226995272]Таблица 4
[bookmark: _Toc229152029][bookmark: _Hlk227011723]Типовые причины реализации Рисков ошибок в управлении проектами
	Уровень 1
	Уровень 2
	Уровень 3

	1. Недостатки и ошибки внутренних процессов
	1.1. Недостатки и ошибки на фазе планирования Проекта / в проработке требований
	-

	
	1.2. Несогласованность изменений / ошибки реализации по смежным Проектам / бизнес-решениям
	-

	
	1.3. Нарушения / неэффективность внутренних процессов КО
	1.3.1. Нарушения порядка / сроков согласований, регламентированных внутренними нормативными документами КО
1.3.2. Несовершенство внутренней документации / внутренних процессов КО
1.3.3. Отсутствие согласования ИТ-архитектуры технологии и (или) продукта соответствующим коллегиальным органом КО или сотрудником

	
	1.4. Недостатки контроля за ходом реализации Проекта
	1.4.1. Отсутствие или неэффективность процедур контроля за ходом реализации Проекта
1.4.2. Некачественное исполнение процедур контроля за ходом реализации Проекта

	2. Недостатки и ошибки в работе / найме персонала
	2.1. Недостатки организации работы персонала
	2.1.1. Недостатки и нарушения коммуникаций / взаимодействий персонала
2.1.2. Неполные / нечеткие обязанности исполнителей

	
	2.2. Нехватка персонала
	2.2.1. Отсутствие / несвоевременное выделение ставок на наем персонала необходимого для выполнения целей Проекта
2.2.2. Недостаточный уровень набора / несвоевременность набора персонала, необходимого для выполнения целей Проекта

	
	2.3. Недостаточная квалификация или опыт персонала
	-

	
	2.4. Человеческий фактор (непреднамеренная ошибка)
	-

	3. Дефекты / недостатки реализации технологии и (или) продукта 
	3.1. Блокирующие[footnoteRef:8] дефекты технологии и (или) продукта [8:  Блокирующими дефектами являются те, которые не позволяют заказчику Проекта принять результат. При необходимости КО самостоятельно определяет критерии определения блокирующих дефектов.] 

	3.1.1. В работе ПО
3.1.2. В части системной интеграции
3.1.3. В работе инфраструктуры

	
	3.2. Отсутствие целесообразности / возможности применения технологии и (или) продукта
	3.2.1. Несоответствие технологии и (или) продукта заложенным бизнес- или техническим требованиям
3.2.2. Изменение принципов реализации целевой ИТ-архитектуры КО
3.2.3. Несоответствие технологии и (или) продукта требованиям законодательства

	4. Недостатки и ошибки, связанные с привлечением третьих лиц в рамках реализации Проекта
	4.1. Неэффективность / ошибки, связанные с процедурой привлечения третьих лиц
	4.1.1. Задержка заключения договоров с третьими лицами
4.1.2. Отсутствие внешнего контрагента (третьего лица), соответствующего критериям / требованиям КО

	
	4.2. Ненадлежащее качество исполнения услуг со стороны привлеченных третьих лиц
	4.2.1. Нарушение третьими лицами сроков выполнения работ
4.2.2. Нарушение третьими лицами сроков предоставления оборудования
4.2.3. Нарушение третьими лицами условий по качеству выполняемых работ
4.2.4. Невозможность / отказ третьих лиц оказывать услуги КО
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Оценка Риска ошибок в управлении проектами может быть произведена на основании оценки вероятности реализации и оценки влияния (в разрезе ключевых параметров Проекта, приведенных в разделе 2 Рекомендаций).
Оценка Риска ошибок в управлении проектами
Влияние реализации Рисков ошибок в управлении проектами



Вероятность реализации Рисков ошибок в управлении проектами
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	С учетом того, что Проекты ограничены во времени, шкала оценки вероятности реализации Рисков ошибок в управлении проектами должна учитывать специфику ведения Проектной деятельности в КО и может отличаться от стандартной шкалы оценки вероятности реализации ОР.


Шкала оценки вероятности реализации Рисков ошибок в управлении проектами должна учитывать статистические данные средней продолжительности Проектов в КО. Приведенное ниже распределение вероятности реализации Рисков ошибок в управлении проектами построено на основании среднего жизненного цикла реализации Проекта (1-1,5 года). 
КО может изменять данное распределение под собственные нужды (например, при реализации регуляторных Проектов оценка вероятности реализации может быть оценена как очень высокая при вероятности реализации 1 раз в 6-9 месяцев).

Таблица 5
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	Оценка вероятности
	Вероятность реализации

	Очень высокая
	1 раз в 3 месяца или чаще

	Высокая
	1 раз в 6 месяцев

	Средняя
	1 раз в 9 месяцев

	Низкая
	1 раз в год

	Очень низкая
	реже 1 раза в год


.
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	Оценку влияния от реализации Риска ошибок в управлении проектами целесообразно осуществлять, учитывая степень влияния на 3 ключевые параметра Проекта: бюджет, цели, сроки



Оценку влияния в части бюджета целесообразно определять в соответствии с общей шкалой финансовых последствий по ОР, поскольку Риск ошибок в управлении проектами является одним из видов ОР.
Оценка влияния в части целей и сроков должна учитывать специфику ведения Проектной деятельности (средняя продолжительность Проектов / подходы КО к оценке успешности выполнения целей Проектов[footnoteRef:9]). Рекомендуется разрабатывать шкалы с четкими измеримыми границами, не предполагающими субъективную оценку или трактовку между границами шкал. [9:  При оценке влияния реализации Риска ошибок в управлении проектами рекомендуется контролировать достижение, прежде всего, качественных целей Проекта, как наиболее подходящего показателя качества управления Проектом. Количественные цели Проекта, как правило, отражают ожидаемые результаты, которые могут быть достигнуты после реализации Проекта и, следовательно, больше характеризуют результативность продукта и (или) технологии, что не относится к качеству управления Проектом. ] 

Приведенные ниже шкалы влияния реализации Риска ошибок в управлении проектами могут быть изменены в зависимости от специфики ведения Проектной деятельности КО. При этом, в целях внедрения более гибкого подхода к оценке Риска ошибок в управлении проектами во внутренних нормативных документах КО допустимо предусмотреть возможность оценки рисков с отклонением от утвержденных шкал (например, при условии утверждения такого решения на коллегиальном органе КО, включая анализ причин и необходимости принятия индивидуального решения). 


Таблица 6
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	Оценка влияния
	Бюджет Проекта
	Цели Проекта[footnoteRef:10] [10:  Оценку влияния в части целей Проекта предполагается определять на основании доли реализованных качественных целей Проекта по следующей формуле: Доля реализованных целей Проекта = Количество достигнутых целей Проекта / Общее количество целей Проекта.] 

	Срок Проекта

	Очень высокая
	В соответствии с общей шкалой финансовых последствий по ОР
	Достижение качественных целей на 0-39%
	Отклонение на 180 дней или более

	Высокая
	
	Достижение качественных целей на 40-69%
	Отклонение на 90-179 дней

	Средняя
	
	Достижение качественных целей на 70-89%
	Отклонение на 60-89 дней

	Низкая
	
	Достижение качественных целей на 90-96%
	Отклонение на 30-59 дней

	Очень низкая
	
	Достижение качественных целей на 97-100% 
или достижение качественных целей на 100% при достижении количественных целей на менее 100%
	Отклонение на 29 дней или менее



Итоговая оценка влияния реализации Риска ошибок в управлении проектами определяется по наихудшему показателю среди трех оценок. 
Подход к определению оценки влияния реализации Риска ошибок в управлении проектами может быть изменен в зависимости от специфики ведения Проектной деятельности КО и с учетом подхода к определению оценки влияния реализации иных рисков (например, если итоговая оценка влияния реализации ОР определяется на основании матрицы оценок финансовых и нефинансовых последствий, то итоговую оценку влияния реализации типов Риска ошибок в управлении проектами также рекомендуется определять на основании матрицы).

Итоговая оценка Риска ошибок в управлении проектами определяется на основании следующей рекомендуемой матрицы:
	Оценка влияния
	Очень высокая
	Высокий риск
	Высокий риск
	Очень высокий риск
	Очень высокий риск
	Очень высокий риск

	
	Высокая
	Средний риск
	Высокий риск
	Высокий риск
	Высокий риск
	Очень высокий риск

	
	Средняя
	Низкий риск
	Средний риск
	Средний риск
	Средний риск
	Высокий риск

	
	Низкая
	Низкий риск
	Низкий риск
	Низкий риск
	Средний риск
	Средний риск

	
	Очень низкая
	Низкий риск
	Низкий риск
	Низкий риск
	Низкий риск
	Низкий риск

	
	Очень низкая
	Низкая
	Средняя
	Высокая
	Очень высокая

	
	Оценка вероятности



После идентификации Риска ошибок в управлении проектами выбор и применение способов реагирования на него, а также меры управления им реализуются в соответствии с п. 2.1.6 Положения № 716-П.
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