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Баланс в розничном кредитовании  

Доходность 

(Как увеличить                   
портфель?)

Риск

(Как повысить качество 
портфеля?)

Технологии 

(Как обеспечить баланс?)



Кредитный риск – все хорошо понимают, 
что это:

Плохое качество кредитного портфеля

Высокий % просрочки

Низкая эффективность бизнеса

Большие резервы

Но откуда берется плохое качество 
кредитного портфеля при массовом 

кредитовании?



Операционные риски кредитного 
конвейера

Много ручных операций
Длительность принятия 
решения и субъективность
Большие затраты на 
персонал

Дорого и долго «выводить» 
новые продукты

Сложность управления 
кредитной политикой 

IT-проблемы решения
Простой конвейера
Невозможность 
масштабирования

Потеря клиентов
Низкое качество кредитного 
решения
Высокая себестоимость

Потеря конкурентоспособности

Низкое качество кредитного 
решения
Потеря конкурентоспособности

Потеря клиентов
Невозможность развивать 
бизнес



Требования к конвейеру VS необходимые 
ИТ- компоненты для снижения рисков

1. Гибкое фронт-энд приложение
2. Гибкий инструмент для настройки продуктов 
3. Промышленное средство управления бизнес-процессами 

(BPM)
4. Промышленная система принятия решений
5. Промышленная интеграционная платформа (ESB)

Быстрая настройка новых продуктов
Управление бизнес-процессами 
Эффективное управление кредитной политикой без IT
Быстрое подключение новых партнеров и IT-систем
Масштабируемость



Рецепт – компонентная архитектура на 
базе лучших в своем классе продуктов 

1. Гибкое фронт-энд 
приложение

2. Гибкий инструмент для 
настройки продуктов 

3. Промышленное средство
управления бизнес-
процессами (BPM)

4. Промышленная система 
принятия решений

5. Промышленная 
интеграционная платформа
(ESB)
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WS Process Server –
основа конвейера 

WS ESB –
взаимодействие

Neoflex FrontOfice

Neoflex ProductCatalog



ESB

Как работает кредитный конвейер 
Neoflex

BPM

Фронт

Кредитный 
Инспектор

Операционист в 
Точке продаж

Юрист

Служба 
Безопасности

Кредитный
Комитет

Сотрудник
Бэк-офиса 

Старт Финиш

Product
Catalog



IBM WS Process Server – управление 
бизнес-процессами

Быстрые создание и 
модификации бизнес-
процессов

Средства мониторинга бизнес-
активности

KPI, оптимизация, 
управляющие воздействия

Параллельное выполнение 
этапов
Версионность

Масштабируемая 
отказоустойчивая платформа

IBM WebSphere
Business Modeler, IBM 
WebSphere Integration 
Developer

IBM WebSphere
Business Monitor

IBM WebSphere
Process Server

IBM WebSphere
Application Server 
Network Deployment



Neoflex FrontOffice – рабочие места 
пользователей

Готовые специализированные экранные интерфейсы 
для различных типов кредитования
Настройка интерфейсов без программирования
Разработка и подключение индивидуальных 
интерфейсов (в том числе силами IT-заказчика)
Верификация заявки на основе данных продуктового 
каталога



Neoflex Products – продуктовый каталог
Описание продуктов (условий и тарифов) без 
программирования 
Создание продуктов на основе шаблонов
Поддержка версионности описания продуктов
Описанные продукты используются другими компонентами 
конвейера



Готовые стратегии
Гибкая настройка стратегий в разрезе продуктов
Визуальные средства разработки стратегий (без программирования)
Поддержка технологии Champion/Challenger
Neoflex – партнёр компании FICO в России

FICO Capstone Decision Accelerator – принятие 
кредитного решения



IBM WebSphere ESB – интеграция
Интеграция компонентов конвейера 

Интеграция прочих IT-систем банка, участвующих в 
работе конвейера

Интеграция организаций партнеров (кредитный 
брокер, кредитное бюро и др.)

Product
Catalog



IBM WebSphere – масштабируемоcть и 
отказоустойчивость

Поддержка работы 
нескольких тысяч
пользователей
Обработка десятков 
тысяч заявок в день
Возможность 
независимого 
масштабирования 
каждого из компонентов 
конвейера



Фронт-энд:
360° Customer View
Кредиты
Пифы
Customer Service Deck

Автоматизация бизнес-процессов на 
базе промышленного BPM

Внедрение системы принятия решения 
(FICO CDA)

Внедрение системы сбора 
просроченной задолженности (FICO 
DebtManager)

Интеграция приложений в рамках 
построения кредитного конвейера

Опыт «Неофлекс» в построении решений 
для продаж финансовых продуктов



Благодарю за внимание. 
Ваши вопросы? 

Олег Баранов
Управляющий партнер,
компания «Неофлекс»

www.neoflex.ru
Телефон: +7 (495) 984-27-90, 984-25-13


