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Задачи составления каталога небанковских 
сервисов
• Оценить вклад кредитных организаций в развитие МСП в России
• Что дают небанковские сервисы МСП и банками:

Для МСП Для кредитных организаций

Развитие предпринимательских навыков

Повышение финансовой грамотности

Безопасность бизнеса

За счет интеграции, повышает ценность 
банковских сервисов

Снижение кредитных рисков

Удобный канал продаж через Интернет-банк 
и Мобильный банк

Возможность человеческого общения с 
клиентами

Удобство



Кейс: Alior bank (Польша)



Кейс: Alior bank (Польша) - обобщение
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База знаний

Регистрация 
бизнеса

Инструменты

Финансирование

Снижение расходов 
МСП

Маркетплейс

Сервисы партнеров

• Сборники советов, статьи, вебинары
• Шаблоны (для бизнес-планов, контрактов, и т.д.)

• Интеграция с гос. органами
• Электронная подача документов

• Бухгалтерские приложения (чем проще режим налогообложения, тем выше 
автоматизация)

• Приложения для выставления счетов
• Анализ добросовестности контрагентов (поставщиков и подрядчиков)

• Кредитный калькулятор
• Поиск по средствам финансовой гос. поддержки (для Польши – ЕС)
• Онлайн кредитный процесс

• Система скидок на основе платежных карт банка. Банк использует свое 
положение, чтобы добиться выгодных условий для клиентов

• Транзакционная платформа для клиентов

• Партнерские и прочие сервисы: сбор долгов, юристы, бизнес-поездки



Почему мы не обсуждали тему 
экосистемы 10 лет назад и раньше?

Раньше:
• Ручной труд
• Высокий уровень 

специализации людей и 
инфраструктуры

• «Продавцы кредитов» vs 
«Страховые агенты»

Сейчас
• Цифровизация
• Коммодизация базовых 

продуктов
• Автоматизированные 

системы рекомендаций 
продавцам

• Big data и machine learning

Выдержка из 
презентации на 

FinWin 2017



Итоговые выводы, которые мы 
сделали

МАРКЕТПЛЕЙС

• Важные вопросы: почему не поисковая 
строка? При чем тут банк?

• В чем фокус: разнообразие или качество?

• Желательно действовать там, где у нас 
изначально больше шансов (напр., для 
ПСБ это может быть факторинг)

ЭКОСИСТЕМА

• Мы не пытаемся стать центром 
экосистемы, это противоестественно ее 
сути. У экосистемы нет центра.

• Ориентируемся на реальные (а не 
придуманные) потребности

• Действуем последовательно, собираем 
«кирпичики». 

• Из этих «кирпичиков» потом может 
получиться какая то интересная 
комбинация. Не всегда можно (и нужно) 
заранее сказать какая

Выдержка из 
презентации на 

FinWin 2017



Промсвязьбанк: в основном партнерские 
небанковские сервисы

Сервис для МСБ Линк
Собственный / 
партнерский

Честнок: полезные истории и кейсы 
предпринимателей https://chestnok.ru/ Собственный

Полезные встречи для предпринимателей между 
собой и интересными спикерами http://knowknow.pro/psbankbrekfast/ Партнерский
Защита PRO: страхование бизнеса https://www.psbank.ru/Business/AdditionalServices/Protection_PRO Партнерский

Бухгалтерия 1С: полная интеграция https://www.psbank.ru/Business/Everyday/Remote/OnLine/DirectBank Партнерский
Регистрация компании, открытие счета, старт бизнеса https://1.psbank.ru/ Партнерский
Юридическая поддержка https://www.psbank.ru/Business/AdditionalServices/Lawyer24 Партнерский

Аутсорсинг бухгалтерии для бизнеса https://www.psbank.ru/Business/AdditionalServices/Bookerkeeper Партнерский
Регистрация товарных знаков https://onlinepatent.ru/partners/psbank/ Партнерский

Скидки на продвижение бизнеса в Интернете https://www.psbank.ru/Business/Everyday/CashService/BusinessLight/Solomoto Партнерский

Проверка контрагентов
https://www.psbank.ru/Business/Everyday/Remote/TrafficLight?from=business_botto
m_banner1 Партнерский

Кассовые решения Эвотор https://www.psbank.ru/Business/Everyday/Acquiring/CashSolutions Партнерский

Базовое Ай-ти решение для малого бизнеса https://chestnok.ru/services/it-uslugi-dlya-vashego-biznesa/ Партнерский

Суть подхода
• Опора на партнерские сервисы. Работа в команде с партнером
• Собственные сервисы могут делаться в особых случаях: велики риски и недостаточная скорость 

разработки.



Банк Центр-инвест: сервисы собственной 
разработки, с фокусом на образование

Сервис для МСБ Линк
Собственный / 
партнерский

Семинары по финансовой грамотности для начинающих 
бизнесменов в нашем Центре финансовой грамотности: 
начало бизнеса, налогообложение, финансирование https://знания-сила.рф Собственный

Программа практического развития навыков молодых 
предпринимателей через наставничество https://mbr.centrinvest.ru/ Собственный

Программа "История успеха", в рамках которой 
предприниматели делятся своими успешными кейсами Собственный

Интернет-портал "Предпринимательский всеобуч" school.centrinvest.ru Собственный

Суть подхода
• Лидирующая роль в разработке (с привлечением партнеров)
• Сильный фокус на образование
• Вклад в формирование особого имиджа банка

https://знания-сила.рф/


Банк Точка: небанковские сервисы глубой
интеграции, отвечающие концепции диджитал
банка

Суть подхода
• Сервисы только глубокой интеграции с Интернет-банком (и мобильным банком)
• Что подразумевает особый выбор сервисов с максимальной ценностью
• Соответствует фактической сущности диджитал-банка

Сервис для МСБ Линк
Собственный / 
партнерский

Управленческий учет для компании, включая выставление счетов В Интернет-банке Собственный
Проверка деловой репутации контрагентов и самого 
предпринимателя, дополнительные консультации В Интернет-банке

Собственный / 
Партнерский

Интеграция с бухгалтериями В Интернет-банке Партнерский
Мультибанковский сервис: ведение счетов в нескольких банках 
сразу В Интернет-банке

Собственный / 
Партнерский



Тинькофф-бизнес: основные потребности бизнеса –
работа с покупателями, HR, бухгалтерия



Каким должен быть каталог небанковских 
сервисов?


